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แพลตฟอร์มที่ดคืีออะไร?



วสัิยทัศน์ของเราส าหรับ Steam

• เราตอ้งการใหผู้เ้ล่นไดรั้บประสบการณ์การเล่นเกมท่ีดีท่ีสุด พร้อมทั้งไดรั้บคุณสมบตัแลละบรแการท่ีเีี่ี มีอด

• เราตอ้งการใหผู้พ้ฒันาสามารถเขา้ถึงเคร่ืองมือท่ีมีประสแทธแภาพสูงลละมีอแสระในการจดัการเกมของพวกเขา
ไดอ้ีา่งง่าีดาี 

1 สร้างคุณค่าส าหรับผู้เล่นและผู้พฒันา



วสัิยทัศน์ของเราส าหรับ Steam

• ขีาีตลาดท่ีมีอีูใ่หมี้ขนาดใหญ่ลละมีประสแทธแภาพมากีแง่ข้ึน
• ลนะน าตลาดใหม่ ๆ ท่ีผูพ้ฒันาอาจไม่สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ีตวัเอง

2 การลงทุนอย่างต่อเน่ืองเพ่ือขยายตลาดทีส่ามารถเข้าถึงได้



วสัิยทัศน์ของเราส าหรับ Steam

• ปรับปรุงการบรแการท่ีมีอีูล่ลว้ใหดี้ีแง่ข้ึน
• สร้างกแจกรรมลละเคร่ืองมือใหม่ตั้งลต่ตน้

3 สรรหาวธีิใหม่ส าหรับผู้พฒันา เพ่ือท าให้ลูกค้าของพวกเขาพงึพอใจได้



แพลตฟอร์มที่ดคืีออะไร?

1 สร้างคุณค่าส าหรับผู้เล่นและผู้พฒันา

2 ขยายตลาดทีส่ามารถเข้าถึงได้ ให้ใหญ่ขึน้ส าหรับผู้พฒันา

Make the addressable market bigger for devs3 สรรหาวธีิใหม่ส าหรับผู้พฒันา เพ่ือท าให้ลูกค้าของพวกเขาพงึพอใจ



การเติบโตในระยะยาว
จ านวนผู้เล่นพร้อมกนับน Steam



การเติบโตในระยะยาว
คุณสมบัตขิอง Steam



Steam Link Anywhere – รุ่นเบต้าพร้อมใช้แล้ววนันี!้

พร้อมใช้งานฟรี
ลอป Steam Link สามารถใชง้านไดฟ้รี ไม่มีค่าใชจ่้าี คุณ
สามารถสตรีมเกม Steam ของคุณไปีงัโทรศพัท ์ลทบ็เลต็
ลละทีว ี โดีไม่มีค่าใชจ่้าีในการดาวนโ์หลดหรือบรแการลต่
อีา่งใด

คอนโทรลเลอร์ทีร่องรับ
ลอป Steam Link สามารถรองรับ Steam 
Controller ผา่นบลูทูธ รวมทั้งคอนโทรลเลอร์บลูทูธ 
เมาส์ ลละคีีบ์อร์ดีอดนแีมอ่ืน ๆ



และยงัมีประเดน็สนทนาอ่ืน ๆ อกีมากมาย…

Alden ออกลบบเคร่ืองมือใหม่ ๆ เพื่อช่วีใหคุ้ณ        
สามารถสานสัมพนัธ์ใกลช้แดกบัผูเ้ล่นของคุณได้

Kassidy สร้างโครงสร้างพื้นฐาน เพื่อใหผู้ใ้ช ้
Steam ทัว่โลกสามารถเขา้ถึงเกมของคุณผา่น

เครือข่าีท่ีเีี่ี มีอดท่ีสุด

Ricky มุ่งมัน่ขีาีตลาดเกแดใหม่ของเรา เพื่อขีาี
โอกาสทางธุรกแจลก่ Steam ใหใ้หญ่มากข้ึน



ส่ิงที่เกดิขึน้ต่อไป



ส่วนที่ 1
กจิกรรม Steam



กจิกรรม Steam



กจิกรรม Steam

• ราีละเอีีดกแจกรรมของคุณทั้งหมด

• เรีีกร้องใหร่้วมกแจกรรมอีา่งชดัเจน

• การลจง้เตือน



กจิกรรม Steam

• ลสดงใหเ้ห็นทัว่ทั้ง Steam

• กแจกรรมในปัจจุบนัท่ีคุณสามารถเขา้ร่วมไดท้นัที

• กแจกรรมในอนาคตท่ีคุณสามารถตั้งการลจง้เตือนได้



กจิกรรม Steam

• ใหเ้หตุผลวา่ “ท าไมตอ้งเด๋ีีวน้ี?”

• ขอ้อา้งส าหรับการเล่นเกมเด๋ีีวน้ี

• เพื่อน ๆ ของคุณเขา้ร่วมดว้ีหรือเปล่า? 



กจิกรรม Steam

• ดูกแจกรรมใหม่ท่ีก าลงัจะเกแดข้ึน

• อีเมลข่าวสารเป็นคร้ังคราวหรือเป็นประจ า

• ส าหรับเกมท่ีคุณเป็นเจา้ของลละเล่นอีู่



การแจ้งเตือน

ผูเ้ล่นสามารถเลือกการลจง้เตือนไดด้งัน้ี:

• ผา่นลอปปฏแทแนส่วนตวั
(iCal หรือปฏแทแน Google เป็นตน้)

• ผา่นไคลเอนต์ Steam

• ผา่นอีเมล
• ผา่นการลจง้เตือนจากลอปมือถือ
• ผา่นขอ้ความบนมือถือ



กจิกรรม: เม่ือไหร่?
โอเพนเบตา้จะมีใหท้ดลองใชภ้าีในอีกไม่ก่ีเดือนขา้งหนา้



ส่วนที่ 2
คลงั Steam





กลบัมาเล่นเกมล่าสุดต่ออีา่งรวดเร็ว

เขา้ร่วมกบัเพื่อนไดภ้าีในเกม

มีอะไรใหม่ ๆ ในเกมท่ีคุณเล่น?

ภาพรวมคลงัทั้งหมดของคุณ





เกมของคุณโดีสรุป

มีเพื่อนอีูใ่นเกมตอนน้ีไหม? 

เน้ือหาท่ีคุณสั่งซ้ือ

มีอะไรใหม่เกแดข้ึน 
จากคร้ังล่าสุดท่ีคุณเล่นเกม?

อีา่ลืมเขีีนบทวแจารณ์





คลงั: เม่ือไหร่?
โอเพนเบตา้จะเปแ ดตวัภาีในหนา้ร้อนน้ี



อปัเดตล่าสุด



ค าร้องขอจากผู้พฒันา:
ฉนัอีากจะควบคุมเกมของฉนัไดม้ากข้ึนวา่ เกมควรจะข้ึนลสดง

ใหลู้กคา้เห็นบน Steam เม่ือไหร่ลละอีา่งไร





ค าร้องขอจากผู้พฒันา:
เม่ือฉนัเปแ ดตวัเกมใหม่ ฉนักอ็ีากมัน่ใจวา่
ลฟนคลบัของฉนัจะไดรั้บรู้โดีทัว่ถึงกนั



หน้าหลกั
ผู้พฒันา



หน้าหลกั
ผู้พฒันา
• สร้างฐานผูต้แดตามเม่ือเวลาผา่นไป

• น าเสนอเกมสุดีอดของคุณ

• Steam จะส่งอีเมลใหล้ก่ผูต้แดตามของคุณโดี
อตัโนมตัแ เม่ือคุณวางจ าหน่าีเกมใหม่ของคุณ





ค าร้องขอจากผู้พฒันา:
ฉนัตอ้งการใหลู้กคา้ในอนาคตของฉนั

มีโอกาสไดส้ัมผสัลละลองเล่นเกมของฉนั



การถ่ายทอดสด
หน้าร้านค้า



การถ่ายทอดสด
หน้าร้านค้า
• ช่วีใหลู้กคา้ในอนาคตมีขอ้มูลในการ
ตดัสแนใจสัง่ซ้ือ

• สตรีมดว้ีตวัเองหรือโฮสตใ์หผู้อ่ื้น



ค าร้องขอจากผู้พฒันา :
ฉนัตอ้งการลดผลกระทบจากการถูกถล่มดว้ีบทวแจารณ์นอกเร่ือง



การอปัเดต
บทวจิารณ์จากผู้ใช้



การอปัเดต
บทวจิารณ์จากผู้ใช้

• ลดผลกระทบจากการถูกถล่มดว้ีบทวแจารณ์นอกเร่ือง

• ใหม่ล่าสุด: ปุ่ม “ขอความช่วีเหลือ”

• ลน่นอนวา่ผูพ้ฒันาสามารถขอความช่วีเหลือจากเรา
ไดทุ้กเม่ือ





สร้างเกมใหม่ของคุณโดยใช้
โครงสร้างพืน้ฐานของ Valve



Valve ทุ่มเทลงทุนใน
ประสบการณ์ผู้เล่น
เครือข่าีของ Valve เช่ือมต่อมากกวา่ 2500 เครือข่าีลีกกนัทัว่โลก

การจดัส่งสม ่าเสมอ – ไม่วา่จะเกแดอะไรข้ึนกบัอแนเทอร์เน็ต

ตรวจสอบค่าความเร็วการดาวน์โหลดโดีเฉล่ีีของผูใ้หบ้รแการอแนเทอร์เน็ต 
– เป็นเร่ืองส าคญัมากส าหรับเกมเมอร์
https://store.steampowered.com/stats/content/

TODO: animate these zeros?

13,000,000,000,000,000,000 bytes 

https://store.steampowered.com/stats/content/


การจัดส่งเน้ือหาบน Steam ในปี 2018

ภาีในปีท่ีลลว้….

• จดัส่งเน้ือหาจ านวน13 เอกซะไบต์
(หรือ 13,000,000,000,000,000,000 

ไบต์ ☺)

• ผูพ้ฒันา Steam ไดส่้งออก 11 พนัลา้นอปัเดต
ลก่ผูเ้ล่น



การให้บริการเกมออนไลน์



มอบประสบการณ์ทีม่คุีณภาพอย่างเพยีงพอ

คุณไดส้ร้างสรรคเ์กมสนุกท่ีผูเ้ล่นใหค้วามสนใจลงทุนซ้ือ…

• สามารถคงการเช่ือมต่อไดต้ลอดระีะเวลาลมตชก์ารลข่งขนั (45 นาทีหรือนานกวา่)

• ผูเ้ล่นตอ้งการค่าปแ งส าหรับเซแร์ฟเวอร์เฉพาะ ตามน้ี

• DOTA 60-100 มแลลแวแนาที

• CS:GO 30-60 มแลลแวแนาที



คุณภาพการค้นหาแมตช์

เป้าหมาีท่ีขดัลีง้กนัเอง: การลกปั้ญหาประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพ อาจน าไปสู่ฐานผูเ้ล่นท่ีลบ่งีอ่ี

คุณมีผูเ้ล่นจ านวน 1000 คนท่ีตอ้งการเล่นเกมของคุณ คุณตอ้งการลบบไหน?

• ลบ่งเป็น 10 กลุ่ม มีผูเ้ล่นกลุ่มละ 100 คน
• มี 1 กลุ่ม ลละรวมผูเ้ล่นไวท้ั้งหมด 1000 คน

ครอบคลุมทั้งโลกดว้ีจ านวนกลุ่มเซแร์ฟเวอร์เกมท่ีนอ้ีท่ีสุด ลละคุณภาพไม่ลดลง



ป้องกนั DDoS

• ผูเ้ล่นลละเซแร์ฟเวอร์เกมเส่ีีงต่อการถูกโจมตี

• สถานการณ์สมมตแท่ีเกแดข้ึนทัว่ไป

• คนพาลก าลงัจะลพใ้นลมตชก์ารลข่งขนั – จดัการโจมตีเซแร์ฟเวอร์
เฉพาะเสีีเลี เพื่อหลีกเล่ีีงผลกระทบในการจดัอนัดบั

• ตั้งเป้าท าลาีทรัพีส์แน โดีมุ่งไปท่ีกลุ่มคนดงั                              
(สตรีมเมอร์, ทวัร์นาเมนต)์



เครือข่ายของ Valve: สร้างขึน้เพ่ือเกมออนไลน์

Valve ไดส้ร้างเครือข่าีเกมของตวัเอง
• จุดเขา้ระบบ 30 จุด
• เคร่ืองถ่าีทอดสญัญาณ 125 ตวั
• การเช่ือมต่อลกนหลกัทัว่โลก

ผูเ้ล่นีา้ีออกจาก ISP ของพวกเขา ไปีงัเคร่ือง
ถ่าีทอดสญัญาณท่ีใกลท่ี้สุด



เครือข่ายของ Valve

เป็นเครือข่าีเดีีวกนัท่ีใชจ้ดัส่งเน้ือหา Steam

• ใหค้วามส าคญักบัการจราจรขอ้มูลเกมท่ีอ่อนไหว        
ต่อความล่าชา้

• ปกป้อง IP ของผูเ้ล่นลละเซแร์ฟเวอร์

เครือข่าีน้ีสร้างข้ึนเพื่อผูเ้ล่นลละผูพ้ฒันาเกมโดีเฉพาะ    
– ดีกวา่อแนเทอร์เน็ตสาธารณะอีา่งมหาศาล

แล้วท าไมคุณต้องสนใจด้วย? 



อนิทเิกรด Steamworks Network API

เปแ ดใหใ้ชง้านลลว้ตอนน้ี โดีไม่คแดค่าบรแการใด ๆ

สามารถใชไ้ดก้บัเกมทั้งเวอร์ชนัใน Steam ลละนอก Steam ของคุณ

อแนทแเกรดเขา้ไปในโคด้เกม – ไม่ตอ้งดูลลเครือข่าีเอง



Steamworks Network API
ท าอะไรได้บ้าง? 

คุณภาพของประสบการณ์ลละคุณภาพของการ
คน้หาลมตช ์
• การปรับปรุงความล่าชา้ในการส่งขอ้มูลระหวา่ง

ไคลเอนตเ์กม (p2p) หรือระหวา่งไคลเอนตก์บั
เซแร์ฟเวอร์

• การจราจรขอ้มูลถูกโอนไปีงัเครือข่าีของ Valve

ลทนอแนเทอร์เน็ตสาธารณะ
• ีอ่ขนาดโลกใหฐ้านผูเ้ล่นของคุณอีา่งมีประสแทธแภาพ



Steamworks Network API
ท าอะไรได้บ้าง? 

ป้องกนัการโจมตี DDoS

• ซ่อนท่ีอีู ่IP
• โอนการจราจรขอ้มูลของคุณ
• สามารถโอนการจราจรขอ้มูลได ้หากเกแดการ
โจมตี



ฉันจะใช้บริการนีไ้ด้อย่างไร? 

เปแ ดใหใ้ชบ้รแการไดก้บัเกมทั้งเวอร์ชนัใน Steam 

ลละนอก Steam ของคุณ

ใน Steam:

Steamworks SDK

นอก Steam:

https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


เกมของฉันเป็นเกมเลก็ ๆ – ท าไมฉันต้องสนใจด้วย?

• เป็นเร่ืองีากท่ีจะท านาีไดว้า่จะเกแดอะไรข้ึนกบัเกมของคุณหลงัจากเปแ ดตวัลลว้

• การใชง้านเครือข่าีส่วนตวัเพื่อป้องกนั DDoS ลก่การจราจรขอ้มูลเกมอีา่งมีประสแทธแภาพ 
เป็นวแธีท่ีลพงมากลละตอ้งมีทีมงาน

• ใช ้Steam Network APIs ลลว้คุณไม่ตอ้งห่วงอะไรอีกเลี



แต่ฉันไม่ได้ท าเกมแบบผู้เล่นหลายคน
ท าไมฉันต้องสนใจ? 

• ตอนน้ีคุณอาจไม่สนเก่ีีวกบัการจราจรขอ้มูลเกมของคุณ –
ลต่เกบ็ไวค้แดถึงในอนาคตขา้งหนา้ได!้

• มัน่ใจไดก้บัเครือข่าีของเรา ในการช่วีคุณเช่ือมต่อกบัผู ้
เล่นของคุณ ไม่วา่จะเกแดอะไรข้ึนกบัเวบ็กต็าม



คุณสมบตัแฟรี ๆ จาก  Steamworks – ใชไ้ดท้ั้งกบัเกม                   
เวอร์ชนั Steam ลละนอก Steam ของคุณ

ขอขอบคุณเป็นพแเศษลก่ Stunlock Klei ลละ Ronimo

อ่านราีละเอีีดเพแ่มเตแมไดใ้นบลอ็กน้ี
tinyurl.com/SteamNetworkAPI



ตลาดเกิดใหม่



ตลาดเกดิใหม่

ส่ิงที่ Valve พจิารณาในตลาดเกดิใหม่
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ตลาดเกดิใหม่

ส่ิงที่ Valve พจิารณาในตลาดเกดิใหม่

• พแจารณาในลง่มุมเดแมส าหรับตลาดเกแดใหม่ท่ีเศรษฐกแจก าลงัเตแบโต
• ตลาดท่ีมีอีูข่อง Steam ลต่ีงัมีโอกาสเตแบโตไดอี้กมาก



ตลาดเกดิใหม่

เป็นงานของเราในการช่วีใหเ้กมเมอร์ทุกคนสามารถเขา้ถึงเกมของคุณไดโ้ดีง่าี



ความท้าทายในการเข้าสู่ตลาดเกดิใหม่

• ปรแมาณการจราจรขอ้มูลมีนอ้ีส าหรับเครือข่าี
• ราีไดเ้ทีีบกบัตน้ทุนการด าเนแนงาน
• การสนบัสนุนลูกคา้ในทอ้งถแ่น
• วแธีการช าระเงแนท่ีมีค่าใชจ่้าีสูง โดีเฉพาะอีา่งีแง่ เงแนสด



การลงทุนในระยะเร่ิมแรก

• ตวัอีา่งเช่น: เกมพีซีในรัสเซีีเม่ือ 10 ปีท่ีลลว้



การลงทุนในระยะเร่ิมแรก

• ตวัอีา่งเช่น: เกมพีซีในรัสเซีีเม่ือ 10 ปีท่ีลลว้

• สแ่งท่ีควรค านึงถึง:
• ราคา
• ความสะดวก
• ภาษา
• วนัลละวนัท่ีเปแ ดตวัเกม 
• การสนบัสนุนผูพ้ฒันาในทอ้งถแ่น
• เครือข่าีท่ีรวดเร็ว
• คุณสมบตัแท่ีเท่าเทีีมกนั
• ชุมชน



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

จ านวนผู้ซ้ือในรัสเซีย



ประสบการณ์ตรงได้ท าลายแนวคดิเดมิ

วแธีช าระเงแนท่ีเราคแดวา่เป็นท่ีนแีม:



สังเกตการณ์: ญีปุ่่น
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บัตรเงินสด Steam

• ไดผ้ลดีในการดึงดูดลูกคา้ใหม่
• วางจ าหน่าีใน 50 ประเทศทัว่โลก
• ตน้ทุนโดีเฉล่ีีอีูท่ี่ 10% - 15%

• Valve รับผแดชอบตน้ทุน 100%



วแธีช าระเงแนท่ีได้ ‘มาตรฐาน’ 5 วแธี
(12.5%)

วีธีช าระเงแนท่ีไม่ไดม้าตรฐานมากกวา่ 90 วีธี
(87.5%)

มวีธีีการช าระเงินมากกว่า 100 วธีิ
ปรแมาณของธุรกรรมบน Steam (ในเอเชีี) - 2018
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คาเฟ่ PC 

• ไม่จ าเป็นตอ้งท างานอแนทแเกรดใด ๆ เพแ่มเตแม



ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

• รองรับ 21 ภาษา • เจา้หนา้ท่ีฝ่าีสนบัสนุน 1,000+ • สามารถลกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้
ภาีใน ไม่กีช่ั่วโมง



เกมเมอร์มคีวามพงึพอใจ ไม่ว่าจะอยู่ทีไ่หน

• ปรับปรุง Steam ใหง่้าีลละสะดวก
• ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพระดบัเดีีวกนัทัว่โลก



การเข้าถงึกลุ่มลูกค้าใหม่
รายรับของ Steam ตามภูมภิาค



ขอบคุณทีม่าร่วมรับฟัง! 
ทางเราหวงัวา่การอปัเดตน้ีจะช่วีเป็นขอ้มูลในการวางลผนส าหรับเกม

ของคุณทั้งในปัจจุบนัลละอนาคต

เรารัก Steam เราตอ้งการท่ีจะเป็นตวัช่วีเสรแมก าลงัลละผอ่นภาระ
งานหนกัท่ีคุณท าอีู ่ทั้งตวัเกมลละชุมชนของเกม

มีค าถามหรือขอ้ลนะน า? ขอเชแญพบกบัเราหลงัจากงานสัมมนา! 



• อีากจะช่วีเราสร้างเคร่ืองมือเหล่าน้ีใหมี้มากข้ึน? 

• มีไอเดีีดี ๆ ในการช่วีปรับปรุง Steam ใหดี้ข้ึน
ส าหรับผูพ้ฒันาลละผูเ้ล่น? 

• มาร่วมงานกบัเราสแ! 

• www.valvesoftware.com/jobs

• ตอ้งการขอ้ลนะน าทางการตลาดเก่ีีวกบัการวาง
จ าหน่าีในอนาคตของคุณ? 

• ตอ้งการความช่วีเหลือดา้นเทคนแคเก่ีีวกบัการ
อแนทแเกรด?

• ตแดต่อทีมของเราโดีตรงไดท่ี้น่ี

• partner.steamgames.com/contact


