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優秀平台的要素？



我們對 Steam 的願景

•我們希望玩家體驗到的是一款遊戲能呈現的最佳版本，周圍搭配
著最豐富的服務、工具和功能

•我們希望開發者可以無障礙地使用強大的工具，並自由地管理自
己的遊戲

1 為玩家和開發者創造價值



我們對 Steam 的願景

•讓既有市場繼續壯大、更有效率

•引入開發者難憑自身之力觸及的新市場

2 不斷重新投資，擴大潛在市場範圍



我們對 Steam 的願景

•精簡化已存在的服務

•從零開始製作全新的活動和工具

3 發明全新的方式讓開發者能令玩家開心



優秀平台的要素有什麼？

1 為玩家和開發者創造價值

2 不斷重新投資，為開發者擴大潛在市場範圍

3 發明全新的方式讓開發者能令玩家開心



長期成長
Steam 的同時線上玩家



長期成長
Steam 功能



Steam Link Anywhere –現推出測試版！

免費使用
Steam 串流應用程式為免費產品，可
將您的 Steam 遊戲串流至手機、平板，
或電視上，也無須下載或服務費。

支援控制器
Steam 串流應用程式可透過藍牙支援
Steam 控制器，以及其他常見的藍牙
控制器、滑鼠，和鍵盤。



稍後還有更多主題…

Alden 正在設計有助於讓你與顧客
的關係更緊密的新工具。

Kassidy 正在建立網路基礎架構，
確保全球的 Steam 使用者能用最
優良的網路連線至你的遊戲。

Ricky 致力於擴大新興市場， 隨之
放大 Steam 上的機會。



下一步？



第一部分
Steam 活動



Steam 活動



Steam 活動

• 所有的活動詳細資訊

• 明確的行動召喚

• 提醒功能



Steam 活動

• 展示於 Steam 各處

• 目前可立即參加的活動

• 為未來的活動設定提醒



Steam 活動

• 提供「為什麼非現在不可？」
的關聯資訊

• 立即遊玩的理由

• 好友是否也正參與其中？



Steam 活動

• 獲知接下來的活動

• 偶爾或定期發送的電子郵件

• 針對你擁有並遊玩的遊戲



通知

玩家可選擇提醒管道：

• 個人行事曆應用程式
（iCal、Google 日曆等等）

• Steam 用戶端
• 電子郵件
• 行動應用程式通知
• 簡訊



活動：推出時間？
將於未來幾個月推出公開測試



第二部分
Steam 收藏庫





快速繼續上次的遊戲

加入正在遊戲
的好友

你玩的遊戲
有什麼新消息？

收藏庫所有內容





你的遊戲摘要

遊戲中的好友？

已購買的內容

自上次遊玩以來
有什麼新消息？

別忘了
留篇評論





收藏庫：推出時間？
將於今夏推出公開測試



近期更新



開發者要求：
我希望能進一步控制我的遊戲在 Steam 上

展示給潛在顧客的方式與時機。





開發者要求：
我希望發行下一款遊戲時，
能確保讓我既有的粉絲知道。



開發者首頁



開發者首頁

• 隨時間累積遊戲群眾

• 展示你所有的遊戲

• 推出下一款遊戲時，Steam 將
自動向關注者發送電子郵件
通知





開發者要求：
我希望能向潛在玩家展示，
我的遊戲玩起來的感覺。



商店頁面
實況直播



商店頁面
實況直播

• 提供充足的資訊以幫助潛
在玩家進行購買決策

• 自行進行或主持別人的直
播



開發者要求：
我希望降低離題評論轟炸的影響。



使用者評論
更新



使用者評論更新

• 降低離題評論轟炸的影響

• 新增：「尋求幫助」按鈕

• 當然，開發者可以隨時尋求
協助





利用 Valve 的基礎架構
打造你的下一款遊戲



Valve 對玩家體驗的
持續投資

Valve 的網路連接至全球超過 2,500 個獨立
網路。

穩定的遞送 –不受網際網路其他部分的影響。

查看網路服務供應商的平均下載速度 –這對
玩家至關重要。
https://store.steampowered.com/stats/content/

TODO: animate these zeros?

13,000,000,000,000,000,000 bytes 

https://store.steampowered.com/stats/content/


Steam 於 2018 年遞送的內容

去年…

• 遞送了 13 EB 的內容
（或 13,000,000,000,000,000,000 

個位元組 ☺）

• Steam 開發者總共向玩家推出了
110 億項更新



營運線上遊戲



提供足夠良好的體驗品質

你做出了一款好玩、玩家願意投資的遊戲…

• 確保網路在對戰期間（45 分鐘或以上）不中斷

• 玩家連線至專用伺服器所需的 Ping 時間：

• DOTA 60~100 毫秒

• CS:GO 30~60 毫秒



遊戲配對品質

目標矛盾：追求體驗品質可能導致玩家群分裂。

若有 1,000 名玩家希望遊玩你的遊戲，你會比較希望有？
• 10 個有 100 名玩家的池
• 1 個有 1,000 名玩家的池

在不使品質下降的情況下，以最少量的遊戲伺服器叢集來服
務全球的玩家。



阻斷服務防護措施

• 玩家與遊戲伺服器易受攻擊

• 普遍情況：

• 不良分子在遊戲中快輸了 –為不影響個人排名
而對專用伺服器發動攻擊

• 惡意破壞分子針對高知名度的對象發動攻擊
（實況主播、錦標賽等）



Valve 的網路：專為線上遊戲製作

Valve 製作了私人遊戲網路：
• 30 個網路連接點
• 125 個轉送站
• 全球網路骨幹

玩家從網路服務供應商處
轉移到最近的轉送站。



Valve 的網路

與遞送 Steam 內容的是同一個網路：
• 絕對優先傳送對延遲敏感的
遊戲流量

• 玩家和伺服器 IP 受保護

專為玩家和遊戲開發者所建立 –

遠比開放的網路為佳。

這與你的關係為何？



整合 Steamworks 網路 API

現已推出、可免費使用。

Steam 和非 Steam 版的遊戲皆適用。

整合入遊戲程式碼 –無須另行運作網路。



Steamworks 網路 API 的實際功用為何？

體驗的品質與配對的品質：
• 改善遊戲用戶端（點對點）或用戶端
與伺服器間的延遲

• 流量經由 Valve 的網路而非開放的
網路來傳送

• 實質上縮小了玩家的世界



Steamworks 網路 API 的實際功用為何？

不受阻斷服務攻擊：
• 隱藏 IP 位址
• 受攻擊時可使用其他路徑傳送
資料



如何取得此 API？

適用於 Steam 及非 Steam 版的
遊戲。

Steam 版：
Steamworks SDK

非 Steam 版：
https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


我的遊戲很小 –這與我何干？

• 遊戲推出後很難預料後續發展

• 設置私人網路以求有效為遊戲抵禦阻斷服務，
耗資不菲又要動用整個團隊

• 倚賴 Steam 網路 API 就無須操心



但我的不是多人遊戲
這與我何干？

• 就目前遊戲流量而言可能不需要 –

但未來可能有用！

• 我們保證，不論網路上發生什麼事，
都能維持你與玩家間的連線



Steamworks 的免費功能 –

Steam 和非 Steam 版遊戲皆可使用。

特別向 Stunlock、Klei 和 Ronimo 致謝。

請見此公告以了解詳情：
tinyurl.com/SteamNetworkAPI



新興市場



新興市場

Valve 所謂的新興市場為何？



新興市場

Valve 所謂的新興市場為何？

•傳統定義下的新興市場指的是成長中的經濟體



新興市場

Valve 所謂的新興市場為何？

•傳統定義下的新興市場有成長中的經濟體

•對 Steam 而言有相當成長潛力的市場



新興市場

確保所有玩家都能輕易地玩到你的遊戲，是我們的職責。



新興市場中的挑戰

•網路乘載量較小
•營收相對於營運成本
•提供本地客服
•高成本的付款方式，尤其是現金交易



及早投資

•實例：10 年前在俄羅斯發展 PC 遊戲



及早投資

•實例：10 年前在俄羅斯發展 PC 遊戲

•重要因素：
• 價格
• 便利性
• 語言
• 同步上架
• 對當地開發者的支援
• 快速的網路
• 一致的功能
• 社群



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

俄羅斯的消費者



經驗粉碎了想像

以為顧客會偏好的付款方式：



觀察結果：日本



Steam 零售卡



Steam 零售卡

•有效吸引新顧客



Steam 零售卡

•有效吸引新顧客

•已在超過 50 個國家 / 地區推出



Steam 零售卡

•有效吸引新顧客

•已在超過 50 個國家 / 地區推出

•平均成本為售價的 10%~15%



Steam 零售卡

•有效吸引新顧客

•已在超過 50 個國家 / 地區推出

•平均成本為售價的 10%~15%

• Valve 全額負擔



5 種「標準」的付款
方式（12.5%）

90 多種非標準的
付款方式（87.5%）

2018 年 Steam 交易量（亞洲）

超過 100 種付款方式



網咖



網咖

•無須進行額外的整合



網咖

•無須進行額外的整合



網咖

•無須進行額外的整合



全球性客服

• 以 21 種語言服務顧客 • 1,000 多名客服人員 • 多數問題在數小
時內即可解決



各處玩家都滿意

•使用 Steam 簡單又方便
•全球各地都有相同的高品質體驗



開發新客群
Steam 各區域營收



感謝你的參與！
希望這些新資訊有助你思考目前與

未來遊戲的走向。

我們熱愛 Steam！希望它能讓你投入
遊戲和社群的心力功效加倍。

有問題或意見嗎？請在結束後找我們聊聊！



• 想幫助我們製作更多類似的工具
嗎？

• 有能提升開發者和玩家的 Steam
體驗的好點子嗎？

• 請加入我們的團隊！
www.valvesoftware.com/jobs

• 即將推出的遊戲想要行銷方面
的建議嗎？

• 在技術整合方面需要協助嗎？

• 歡迎直接與我們的團隊聯繫：
partner.steamgames.com/contact


