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¿Qué hace que una plataforma sea 
buena?



Nuestra visión para Steam

• Queremos que los jugadores experimenten la mejor versión del juego, 
junto con las más increíbles funciones y servicios.

• Queremos que los desarrolladores tengan acceso a las herramientas
más poderosas del planeta con el menor problema posible, así como
la libertad para gestionar su juego. 

1 Crear valor para jugadores y desarrolladores.



Nuestra visión para Steam

• Hacer que los mercados existentes sean más grandes y más eficientes.

• Introducir nuevos mercados a los que los desarrolladores no podrían
llegar por sí solos. 

2 Reinversión constante para desarrollar los mercados

potenciales.



Nuestra visión para Steam

• Optimizar los servicios ya existentes.

• Crear nuevos eventos y herramientas.

3 Crear nuevas maneras para que los desarrolladores hagan más

felices a sus clientes.



¿Qué hace que una plataforma sea buena?

1 Crear valor para jugadores y desarrolladores.

2 Hacer que los mercados potenciales sean más

grandes para los desarrolladores.

3 Crear nuevas formas para que los desarrolladores hagan felices

a sus clientes.



Crecimiento a largo plazo
Jugadores concurrentes en Steam



Crecimiento a largo plazo
Características de Steam



Steam Link Anywhere, ¡ya disponible en version beta!

Disponible gratuitamente

La aplicación Steam Link está disponible 
de manera gratuita. Retransmite tus
juegos de Steam en teléfonos, tabletas y 
TV. No se aplican cargos de descarga o 
de servicio.

Mandos compatibles

Steam Link es compatible con el Steam 
Controller, con otros mandos populares, 
ratón y teclados a través de Bluetooth.



¡Y aún hay más!

Alden diseña nuevas herramientas

para que tu relación con los 

jugadores sea más cercana. 

Kassidy crea una infraestructura

para asegurar que todos los 

jugadores de Steam tengan la mejor

red para tus juegos.

Ricky está enfocado en desarrollar

los mercados potenciales y hacer

que estos tengan una mayor 

oportunidad en Steam. 



¿Qué está por llegar?



Parte 1
Eventos de Steam



Eventos de Steam



Eventos de Steam

• Todos los detalles de tu evento.

• Promoción del evento.

• Recordatorios.



Eventos de Steam

• Presentados en Steam.

• Eventos en curso en los que 

puedes participar.

• Activar notificaciones para 

próximos eventos.



Eventos de Steam

• “¿Ahora qué?”

• Una excusa para jugar ahora.

• ¿Están tus amigos participando?



Eventos de Steam

• Mira lo que viene.

• Correos electrónicos ocasionales o 

recurrentes.

• Para juegos que posees y a los 

que juegas.



Notificaciones

Los jugadores puede recibirlas por:

• Aplicaciones de calendario.
(iCal, Google Calendar, etc.)

• Cliente de Steam

• Correo electrónico.

• Notificaciones de aplicaciones 

móviles.

• Mensajes de texto.



Eventos: ¿cuándo?
Beta abierta en un par de meses



Parte 2
Biblioteca de Steam





Reanuda el último juego

Únete a tus amigos 
que ya juegan

Novedades en los 
juegos que juegas

Tu biblioteca 
completa





Resumen de tu juego

Amigos en juego

Contenido adquirido

Novedades desde la 
última vez que jugaste

No olvides dejar
una reseña





Biblioteca: ¿cuándo?
Beta abierta este verano



Actualizaciones recientes



Solicitud del desarrollador:
Tener más control sobre dónde y cómo les 

aparece mi juego a potenciales clientes en Steam.





Solicitud del desarrollador:
Querer que mis fans se enteren de cuándo voy a 

publicar mi próximo juego.



Páginas de inicio 
de desarrolladores



Páginas de inicio
de desarrolladores

• Crea tu base de fans.

• Muestra todos tus juegos.

• Steam les notificará por correo

electrónico a tus fans cuando

publiques tu próximo juego.





Solicitud del desarrollador:
Poder mostrarle a potenciales jugadores

cómo es jugar a mi juego.



Retransmisión 
en tu página 
de la tienda



Retransmisión
en tu página
de la tienda
• Ayuda a jugadores 

potenciales a tomar 

decisiones conscientes sobre 

las compras.

• Haz retransmisiones propias

o de otras personas.



Solicitud del desarrollador:
Limitar el impacto del bombardeo de 

reseñas fuera de contexto.



Actualización de las 
reseñas de usuarios



Actualización de las reseñas de usuarios

• Limitar el impacto del 
bombardeo de reseñas fuera 
de contexto.

• Nuevo: botón “Solicitud de 
ayuda”.

• ¡Claro!, los desarrolladores 
pueden pedirnos ayuda en 
cualquier momento.





Crea tu próximo juego usando la 
infraestructura de Valve



Valve invierte en la 
experiencia de sus 
jugadores
La red de Valve está conectada con más de 

2500 redes en todo el mundo.

Fiabilidad, sin importar lo que pase en internet.

Consulta el promedio de velocidad de descarga

de tu ISP; muy importante para los jugadores. 

https://store.steampowered.com/stats/content/

TODO: animate these zeros?

13,000,000,000,000,000,000 bytes 

https://store.steampowered.com/stats/content/


Envío de contenidos de Steam en 2018

El año pasado…

• Contenido entregado de 13 Exabytes, 

(13 000 000 000 000 000 000 bytes) 

☺.

• Desarrolladores en Steam publicaron 

11 000 millones de actualizaciones 

para los jugadores.



Funcionamiento de un juego en 
línea



Proporcionar una experiencia de calidad

Creaste un juego divertido en el que los jugadores quieren invertir…

• La conexión debe mantenerse el tiempo que dura 

una partida (por lo menos 45 minutos).

• Los jugadores necesitan tiempo de ping en 

servidores dedicados.

• DOTA: 60-100 milisegundos.

• CS:GO: 30-60 milisegundos.



Calidad del emparejamiento

Objetivos en conflicto: resolver algo basado solo en la calidad de 

la experiencia puede dividir la base de jugadores.

Tienes una audiencia de 1000 jugadores que quieren jugar tu

juego.  ¿Qué prefieres tener?  

• 10 grupos de 100 jugadores.

• 1 grupo de 1000 jugadores.

Cubrir el globo terráqueo con la menor cantidad de clúster de 

servidores de juegos sin degradar la calidad.



Protección contra DDoS

• Jugadores y servidores de juegos son vulnerables a ataques.

• Escenarios communes:

• Usuario malintencionado pierde una partida, 

realiza un ataque contra un servidor dedicado

para evitar el impacto en su valoración.

• Ese tipo de vándalo tiene como objetivo cosas

importantes (streamers y torneos). 



Red de Valve: creada para jugar en línea

Valve creó su propia red de juego

privada:

• 30 puntos de presencia.

• 125 relés.

• Conexión global central.

Los jugadores se desplazan de su

ISP al relé más cercano.



Red de Valve

Es la misma red que envía contenido 

de Steam:

• La prioridad es el tráfico de juego 

sensible a la latencia.

• Protección de la IP del jugador y del 

servidor.

Esta red está creada para jugadores

y desarrolladores, y es 

considerablemente mejor que la 

internet abierta.

¿Por qué debería importarte?



Integración de la red API de Steamworks

Ya disponible para su uso de forma gratuita.

Funciona con las versiones de Steam y no de Steam de tu juego.

Integración en el código del juego, no necesitas operar una red.



¿Qué hace realmente la red API 
de Steamworks?

Calidad de la experiencia y del 

emparejamiento:

• Mejora la latencia entre clientes de 

juego (P2P) o entre clientes y 

servidores.

• Dirige el tráfico a la red de Valve en

lugar de la internet abierta.

• Reduce el tamaño de tu base de 

jugadores.



¿Qué hace realmente la red API 
de Steamworks?

Otorga protección ante ataques

DDoS:

• Oculta las direcciones IP.

• Capacidad de redireccionar el 

tráfico en caso de ataques.



¿Cómo puedo obtenerla?

Disponible para las versiones de 

Steam y no de Steam de tu juego.

Steam:

Steamworks SDK

No de Steam:

https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


Mi juego es pequeño, ¿por qué debería
importarme?

• Es difícil saber lo que ocurrirá después del lanzamiento.

• Implementar una red privada para mayor eficiencia, el 

tráfico de juegos protegido ante DDoS es costoso y requiere

de un equipo.

• Confía en la red API de Steam y evita inconvenientes.



Si el juego no es multijugador, 
¿por qué debería importarme?

• Probablemente ahora no debas

preocuparte por el tráfico de tu juego, 

¡pero tenlo en mente para el futuro!

• Cuenta con nosotros para mantenerte

conectado con tus jugadores sin 

importar lo que pase en internet.



Función de Steamworks gratuita, disponible para 

usarla con las versiones de Steam y no de Steam 

de tu juego.

Agradecimiento especial a Stunlock, Klei y Ronimo

Para obtener más información haz clic aquí:

tinyurl.com/SteamNetworkAPI



Mercados emergentes



Mercados emergentes

¿Qué considera Valve como mercado emergente?



Mercados emergentes

¿Qué considera Valve como mercado emergente?

• Mercado emergente en el sentido tradicional de una economía en
crecimiento.



Mercados emergentes

¿Qué considera Valve como mercado emergente?

• Mercado emergente en el sentido tradicional de una economía en
crecimiento.

• Un mercado del que pensamos que tiene potencial para crecer mucho
más para Steam.



Mercados emergentes

Es nuestro trabajo hacer que todos tus juegos lleguen a los jugadores.



Desafíos en los mercados emergentes

• Menos volumen de tráfico para las redes.

• Ingreso basado en el coste operativo.

• Atención al cliente de manera local.

• Métodos de pago costosos, especialmente dinero en efectivo.



Inversión temprana

• Ejemplo: Juegos de PC hace 10 años en Rusia.



Inversión temprana

• Ejemplo: Juegos de PC hace 10 años en Rusia.

• Elementos importantes:
• Precio.

• Conveniencia.

• Idiomas.

• Fechas y días de lanzamiento.

• Asistencia para desarrolladores locales.

• Conexión rápida.

• Función de paridad.

• Comunidad.



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Compradores en Rusia



La experiencia acaba con la percepción

Métodos de pago que pensabamos eran los preferidos de la gente:



Observación: Japón



Tarjetas Steam



Tarjetas Steam

• Excelente para atraer nuevos clientes.
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Tarjetas Steam

• Excelente para atraer nuevos clientes.

• Ya disponibles en más de 50 países.

• Costo promedio de producción entre 
10 % y 15 %.



Tarjetas Steam

• Excelente para atraer nuevos clientes.

• Ya disponibles en más de 50 países.

• Costo promedio de producción entre 
10 % y 15 %.

• 100 % cubierto por Valve.



The Five ‘Standard’ 

Payment Methods 

(12.5%)

90+ Non-Standard Payment 

Methods (87.5%)

Steam Transaction Volumes (in Asia) - 2018

Más de 100 métodos de pago



Cibercafés



Cibercafés

• No se necesita integración adicional.



Cibercafés

• No se necesita integración adicional.



Cibercafés

• No se necesita integración adicional.



Asistencia a nivel mundial

• Asistencia en 21 idiomas • Más de 1000 agentes

de asistencia

• Problemas resueltos

en pocas horas



Jugadores satisfechos en todas partes

• Hacer que Steam sea fácil y conveniente.

• Misma calidad de experiencia en todo el mundo.



Llegar a nuevos clientes
Ingresos regionales de Steam



¡Gracias por asistir! 

Esperamos que esta información haya sido útil
para la planificación de tus juegos. 

Nos encanta Steam, y queremos ser una fuerza
multiplicadora en todo el trabajo que haces por 

tu juego y tu comunidad.

¿Dudas o comentarios? ¡Habla con nosotros! 



• ¿Quieres ayudarnos a crear más
herramientas como estas? 

• ¿Tienes una gran idea sobre cómo
mejorar Steam para jugadores y 
desarrolladores? 

• ¡Trabaja con nosotros! 

• www.valvesoftware.com/jobs

• ¿Necesitas opiniones de promoción
sobre tu próximo lanzamiento? 

• ¿Necesitas ayuda con la 
integración técnica?  

• Contacta con nuestro equipo:

• partner.steamgames.com/contact


