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什么样的平台是优秀平台？



Steam 的愿景

•我们希望玩家可以体验到游戏的最佳版本，并能获得最丰富的功
能和服务

•我们希望开发者可以轻松获得强大的工具，并能自由管理自己的
游戏

1 为玩家和开发者创造价值



Steam 的愿景

•让现有市场规模更大、效率更高

•进入开发者也许无法自行开拓的新市场

2 持续投入，发展潜在市场



Steam 的愿景

•改善已有服务

•从零开始打造新活动和新工具

3 为开发者找到让顾客满意的新方式



什么样的平台是优秀平台?

1 为玩家和开发者创造价值

2 为开发者打造更大的潜在市场

3 为开发者找到让顾客满意的新方式



长期增长
Steam 上同时在线玩家数量



长期增长
Steam 功能



Steam Link Anywhere 现已推出测试版！

免费使用
免费提供 Steam 流式应用，可以在手
机、平板以及电视上进行游戏流式传
输。不收取下载费用或服务费用。

支持的控制器
Steam 流式应用通过蓝牙支持 Steam 
控制器及其他热门蓝牙控制器、鼠标
和键盘。



还有更多精彩内容……

Alden 设计的新工具可以帮助你与
玩家建立更紧密的联系。

Kassidy 搭建的基础设施可以确保
全球的 Steam 用户使用业内最佳

网络访问你的游戏。

Ricky 专注于开发新兴市场，使
Steam 提供更多机会。



即将推出



第一部分
Steam 活动系统



Steam 活动系统



Steam 活动系统

• 活动的所有详情

• 明确的行动号召

• 提醒功能



Steam 活动系统

• 在整个 Steam 上展示

• 当前可立即加入的活动

• 可为未来的活动设置提醒



Steam 活动系统

• 提供更多信息吸引
玩家立即加入

• 马上开玩的理由

• 你的好友加入了吗



Steam 活动系统

• 查看即将推出的活动

• 偶尔或定期接收邮件

• 适用于玩家已经拥有
并玩过的游戏



通知

玩家选择收到提醒的方式：

• 个人日历应用
（iCal、Google 日历等）

• Steam客户端
• 电子邮件
• 移动应用通知
• 短信



活动系统：何时推出？
将在几个月内进行公测



第二部分
Steam 库





快速继续上次玩的游戏

加入好友正在
进行的游戏

所玩过游戏
的最新进展

你的整个库





游戏进度总结

哪些好友正在进行游戏

你已经购买的内容

自上次玩游戏后
新开展的活动

别忘了进行评测





库：何时推出？
今年夏天进行公测



近期更新



开发者需求：
我希望能更好地控制 Steam 上的潜在顾客看到

我游戏的方式与时间。





开发者需求：
我发布下一款游戏时，希望能确保我的现有粉丝知道。



开发者主页



开发者主页

• 逐步建立受众群

• 展示你所有的游戏

• 发布下款游戏时，Steam 将自
动向关注者发送电子邮件





开发者需求：
我希望向潜在玩家展示游戏体验。



商店页面直播



商店页面直播

• 帮助潜在玩家获得丰富信
息，做出购买决定

• 自己直播或他人直播



开发者需求：
我希望能减少跑题评测恶意轰炸的影响。



用户评测更新



用户评测更新

• 减少跑题评测恶意轰炸的影响

• 新推出“请求帮助”按钮

• 开发者亦可随时联系我们获取
帮助





利用 Valve 基础设施
制作你的下款游戏



Valve 对玩家
体验的投入

Valve 网络接入全球 2500 多个不同网络

确保可靠交付，不受其他互联网事件的影响

查看对玩家非常重要的 ISP 平均下载速度
https://store.steampowered.com/stats/content/

TODO: animate these zeros?

13,000,000,000,000,000,000 bytes 

https://store.steampowered.com/stats/content/


2018 年 Steam 内容交付

去年……

• 交付了 13 EB 内容（即
13,000,000,000,000,000,000 字
节 ☺）

• Steam 上的开发者向玩家推送了
110 亿次游戏更新



在线游戏运营



提供优质体验

你的游戏很精彩，玩家想要参与……

• 比赛时需保证连接顺畅（45 分钟或更久）

• 玩家连接至专用服务器有 ping 时间要求

• DOTA 60-100 毫秒

• CS:GO 30-60 毫秒



优质匹配

相冲突的目标：追求优质体验可能导致玩家群碎片化

有 1000 名玩家想玩你的游戏，你倾向于哪种情况？
• 10 个玩家池，每池 100 人
• 1 个 1000 人的玩家池

用最少的游戏服务器集群覆盖全球而不降低品质



DDoS 保护

• 玩家与游戏服务器易受攻击

• 常见情况

• 不良分子即将输掉比赛时，攻击专用服务
器以免影响排名

• 蓄意破坏分子攻击重要目标（主播、锦标
赛等）



Valve 网络：专为在线游戏而打造

Valve 私有游戏网络具备
• 30 个入网点
• 125 个中继
• 全球骨干网连接

玩家从各自的 ISP 进入最近的中继



Valve 网络

与交付 Steam 内容的网络相同

• 始终优先处理对延迟敏感的游戏
流量

• 保护玩家与服务器 IP

真正为玩家与游戏开发者打造的网
络，远优于开放的互联网

这对你有什么意义呢？



Steamworks 网络 API 集成

现已推出免费使用

适用于游戏的 Steam 版与非 Steam 版

游戏代码内集成无需运营网络



Steamworks 网络 API 究竟能做
什么？

优质体验与优质匹配

• 改善游戏客户端间（P2P）或
客户端与服务器间的延迟

• 流量经过 Valve 网络而非开放
互联网

• 有效拉近玩家群间的距离



Steamworks 网络 API 究竟能做
什么？

避免 DDoS 攻击

• IP 地址隐藏
• 受攻击时能变更流量路由



如何获得？

你游戏的 Steam 版与非 Steam 

版均可使用

Steam 版：
Steamworks SDK

非 Steam 版：
https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


对小游戏有什么意义？

• 游戏发布后的情况难以预测

• 部署私有网络以获得高效游戏流量和 DDoS 保护：耗资
巨大且需要专业团队

• 使用 Steam 网络 API 可高枕无忧



对非多人游戏有什么意义？

• 你也许现在不需要为游戏流量担心，
但未来可能需要

• 无论网络其他地方有什么情况，我
们都能帮你与玩家相连



免费 Steamworks 功能 –可用于游戏的 Steam 版
和非 Steam 版

特别感谢 Stunlock、Klei 和 Ronimo

查看此处通知，了解更多
tinyurl.com/SteamNetworkAPI



新兴市场



新兴市场

Valve 眼中的新兴市场



新兴市场

Valve 眼中的新兴市场

•传统意义上有经济增长的新兴市场



新兴市场

Valve 眼中的新兴市场

•传统意义上有经济增长的新兴市场

•我们认为对 Steam 来说还有极大增长潜力的市场



新兴市场

我们的工作是让所有玩家轻松畅玩你的游戏



新兴市场面临的挑战

•网络流量较低
•收入与营业成本
•对当地顾客的支持
•高成本支付方式，尤其是现金



提前投入

•示例：10 年前俄罗斯的 PC 游戏



提前投入

•示例：10 年前俄罗斯的 PC 游戏

•关键因素：
• 价格
• 便利性
• 语言
• 同步发行
• 支持本地开发者
• 快速网络
• 相同功能
• 社区



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

俄罗斯的购买人数



实际经验打破了原有认知

我们原本认为人们首选的支付方式：



现象观察：日本



Steam 零售礼物卡



Steam 零售礼物卡

•有效吸引新顾客



Steam 零售礼物卡

•有效吸引新顾客

•现已在超过 50 个国家/地区推出



Steam 零售礼物卡

•有效吸引新顾客

•现已在超过 50 个国家/地区推出

•平均成本为 10%-15%



Steam 零售礼物卡

•有效吸引新顾客

•现已在超过 50 个国家/地区推出

•平均成本为 10%-15%

•所有费用由 Valve 承担



5 种“标准”支付方式
（12.5%）

90+ 种非标准支付方式
（87.5%）

2018 年 Steam 亚洲交易量

超过 100 种支付方式



网吧



网吧

•无需进行额外集成



网吧

•无需进行额外集成



网吧

•无需进行额外集成



全球支持

• 支持 21 种语言 • 1,000+ 名客服人员 • 多数问题几小时
内得到解决



让全球玩家满意

•让 Steam 更加方便快捷
•全球相同的优质体验



开发新顾客
Steam 地区收入



感谢大家出席！
我们希望这些信息能对你目前和未来的游戏

有所帮助。

我们热爱 Steam，希望它能使你的游戏和社区
的发展如虎添翼。

有疑问或反馈？请与我们联系！



• 想帮助我们构建更多工具吗？

• 有好主意让 Steam 能更好地服务
于开发者和玩家吗？

• 加入我们吧！

• www.valvesoftware.com/jobs

• 想针对即将发行的产品获得营
销建议吗？

• 需要技术集成方面的帮助吗？

• 请直接联系我们的团队：

• partner.steamgames.com/contact


