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Jak stworzyć 
dobrze działającą platformę?



Nasz pomysł na Steam

• Chcemy, by gracze zyskali dostęp do najlepszej możliwej wersji gry 
oraz najszerszego wachlarza funkcji i usług

• Chcemy, by producenci zyskali bezproblemowy dostęp do 
skutecznych narzędzi i swobodę w zarządzaniu swoją grą

1 Zapewnienie korzyści graczom i producentom



Nasz pomysł na Steam

• powiększać i usprawniać już istniejące rynki

• docierać na nowe rynki, na które producenci nie dotarliby sami

2 Chcemy wciąż inwestować, by móc: 



Nasz pomysł na Steam

• Usprawniać już istniejące usługi

• Tworzyć nowe narzędzia i organizować nowe wydarzenia

3
Nowe pomysły dla producentów na podniesienie poziomu zadowolenia 

klientów



Czym jest dobrze działająca platforma?

1 Zapewnienie korzyści graczom i producentom

2 Powiększenie liczby graczy

3
Nowe pomysły dla producentów na podniesienie poziomu zadowolenia 

klientów



Trwały wzrost
Gracze jednocześnie zalogowani na Steam



Trwały wzrost
Funkcjonalności na Steam



Steam Link Anywhere – już dostępny w wersji beta!

Dostępny za darmo

Aplikacja Steam Link jest dostępna 
nieodpłatnie. Ułatwia strumieniowanie gier 
Steam na telefon, tablet i telewizor. Pobranie 
i użytkowanie aplikacji jest bezpłatne.

Obsługiwane kontrolery
Aplikacja Steam Link obsługuje urządzenie 
Steam Controller, wykorzystujące Bluetooth, 
jak również inne popularne, obsługiwane 
przez Bluetooth kontrolery, myszy 
komputerowe i klawiatury.



Już za chwilę…

Alden zajmuje się tworzeniem 

nowych narzędzi umożliwiających 

zacieśnienie relacji między graczami.

Kassidy tworzy infrastrukturę, dzięki 

której wszyscy użytkownicy Steam 

uzyskują dostęp sieciowy do gier w 

wysokiej jakości.

Ricky zajmuje się rozwojem 

wschodzących rynków zbytu; pracuje 

nad tworzeniem nowych możliwości 

rozwoju dla producentów.



Co jeszcze nas czeka…



Część I
Wydarzenia na Steam



Wydarzenia 
na Steam



Wydarzenia na Steam

• Informacje na temat wydarzenia

• Skuteczne wezwania do akcji

• Przypomnienia



Wydarzenia na Steam

• Informacje wyświetlą się w 

wielu miejscach na Steam

• Aktualne wydarzenia, do 

których możesz dołączyć

• Przyszłe wydarzenia, o których 

możesz dowiedzieć się dzięki 

przypomnieniom



Wydarzenia na Steam

• Informują graczy, dlaczego 

warto dołączyć do gry WŁAŚNIE 

TERAZ

• Dostarczają powodów, aby 

dołączyć do gry

• Informują, czy twoi znajomi już 

dołączyli do gry



Wydarzenia na Steam

• Informacje o nowościach i 

przyszłych wydarzeniach

• Emaile wysyłane okazjonalnie 

lub regularnie

• Dotyczą gier, które posiadasz 

lub w które grasz



Powiadomienia

Gracze mogą wybrać sposób, 

w jaki będą powiadamiani:

• Za pomocą osobistego 

kalendarza
• (iCal, Google Calendar itd.)

• Za pomocą Klienta Steam

• Za pomocą emaili

• Za pomocą aplikacji na 

telefon

• Za pomocą SMS-ów



Wydarzenia: Kiedy?
Otwarta beta już za kilka miesięcy



Część II
Biblioteka Steam





Łatwy powrót do ostatniej rozgrywki

Możliwość 
dołączenia do 
znajomych w 
grze

Informacje o tym, 
co nowego w grze, 
w którą grasz?

Twoja cała 
biblioteka





Opis gry

Jacyś znajomi w grze?

Zakupione zawartości

Co nowego pojawiło się w 
grze, od kiedy grałeś w nią 

po raz ostatni?

Przypomnienie o 
możliwości 

zostawienia 
recenzji





Biblioteka: Kiedy?
Otwarta beta już tego lata



Najnowsze aktualizacje



Prośba producenta:

Chciałbym mieć więcej kontroli nad tym, kiedy i 

w jaki sposób moja gra wyświetla się na Steam 

potencjalnym klientom.





Prośba producenta:
Chcę mieć pewność, że moi fani dowiedzą się, 

że opublikowałem kolejną grę.



Strony główne 
producenta



Strony producenta

• Zgromadź grono fanów

• Pochwal się swoimi grami

• Steam automatycznie zawiadomi 

twoich graczy drogą mailową o 

tym, co dzieje się w grze





Prośba producenta:
Chcę pokazać potencjalnym graczom, 

jak gra się w moją grę.



Strona z 
transmisjami na 
Steam



Strona z transmisjami 
na Steam

• Ułatwiaj potencjalnym 

graczom dokonanie dobrych 

decyzji w sprawie zakupu

• Strumieniuj swoje materiały 

albo hostuj materiały innych 

użytkowników



Prośba producenta:
Chcę ograniczyć wpływ 

zalewu recenzji nie na temat



Aktualizacja recenzji 
użytkowników



Aktualizacja recenzji 
użytkowników

• Zmniejsza wpływ zalewu recenzji 

nie na temat 

• Nowy przycisk z prośbą o pomoc

• Deweloperzy mogą zawsze 

zwracać się do nas z prośbami o 

pomoc





Stwórz następną grę, korzystając z
Infrastruktury Valve



Valve inwestuje w 
doświadczenia graczy

Sieć Valve jest podłączona do ponad 2500 

odrębnych sieci na całym świecie.

Nieprzerwane dostarczanie danych – bez 

względu na to, co dzieje się w reszcie internetu.

Sprawdź średnie prędkości pobierania dla 

waszych dostawców – to bardzo ważne dla 

graczy.

https://store.steampowered.com/stats/content/

TODO: animate these zeros?

13,000,000,000,000,000,000 bytes 

https://store.steampowered.com/stats/content/


2018: Dostarczanie treści Steam

W zeszłym roku….

• Dostarczono 13 eksabajtów treści

(lub 13 000 000 000 000 000 000 

bajtów ☺)

• Deweloperzy na Steam wydali łącznie 

ponad 11 miliardów aktualizacji gier dla 

graczy.



Obsługa gry online



Zapewniaj wystarczającą jakość doświadczeń

Stworzyłeś fajną grę, w którą użytkownicy chcą inwestować…

• Połączenie musi zostać zachowane na długość meczu

(45 minut lub dłużej)

• Ping dedykowanych serwerów

• DOTA 60-100 milisekund

• CS:GO 30-60 milisekund



Jakość wyszukiwania rozgrywki

Konkurencyjny cel: Rozwiązanie problemu jakości doświadczenia może 

prowadzić do podziału bazy graczy

Grupa 1000 użytkowników chce grać w Twoją grę.  Co wolisz?  

• 10 grup po 100 użytkowników

• 1 grupa 1000 użytkowników

Dąż do jak najmniejszej liczby grup serwerów gry bez spadku jakości.



Ochrona przeciw DDoS

• Gracze i użytkownicy zagrożeni atakami

• Częste sytuacje

• Użytkownik przegrywa mecz – atak na 

dedykowany serwer w celu uniknięcia 

wpływu na ranking

• Wandale atakują wysokiej rangi cele 

(streamerów, turnieje)



Sieć Valve: Stworzona dla gier online

Firma Valve stworzyła swoją 

własną prywatną sieć

• 30 węzłów POP

• 125 przekaźników

• Globalna sieć szkieletowa

Gracze przenoszeni od swojego 

dostawcy do najbliższego 

przekaźnika



Sieć Valve

To ta sama sieć, która dostarcza treści 

Steam

• priorytetem jest ruch w grze 

wrażliwej na opóźnienia

• IP gracza i serwera chronione

Sieć przeznaczona dla graczy i 

deweloperów – znacznie lepsza niż 

otwarty internet.

Dlaczego powinno Cię to 

interesować?



Integracja Steamworks Network API

Dostępna teraz za darmo

Działa dla wersji Twojej gry na Steam i poza Steam

Integracja z kodem gry – nie ma potrzeby obsługiwania sieci



Czym tak naprawdę jest 
Steamworks Network API?

Jakość doświadczenia i jakość 

wyszukiwania rozgrywek

• Poprawia opóźnienie pomiędzy 

klientami gry (p2p) lub pomiędzy 

klientami i serwerami

• Ruch jest przekierowany przez sieć 

Valve zamiast przez otwarty internet

• Skutecznie zmniejsza świat dla bazy 

użytkowników



Co tak naprawdę robi 
Steamworks Network API?

Ochrona przed atakami DDoS

• Adresy IP są ukryte

• Możliwość przekierowania 

ruchu w przypadku ataku



Jak mogę otrzymać dostęp?

Dostępna dla wersji Steam i poza

Steam Twojej gry

Steam:

Steamworks SDK

Poza Steam:

https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


Moja gra jest niewielka – dlaczego powinno 
mnie to interesować?

• Trudno przewidzieć, co wydarzy się po publikacji

• Uruchomienie prywatnej sieci dla efektywnego chronienia 

ruchu przed DDoS jest kosztowne i wymaga zespołu ludzi

• Jeśli polegasz na Steam Network API, nie musisz się tym 

przejmować



Moja gra nie ma wersji multiplayer.

Dlaczego powinno mnie to interesować?

• Teraz nie musi, ale pamiętaj o tym na 

przyszłość!

• Licz na nas, aby pozostać w kontakcie 

z graczami bez względu na to, co 

dzieje się w internecie.



Darmowa funkcja Steamworks – dostępna dla 

wersji Twojej gry na Steam i nie na Steam.

Specjalne podziękowania dla Stunlock, Klei i

Ronimo

Aby dowiedzieć się więcej:

tinyurl.com/SteamNetworkAPI



Rynki wschodzące



Rynki wschodzące

Czym dla Valve są rynki wschodzące?



Rynki wschodzące

Czym dla Valve są rynki wschodzące

• Wschodzące rynki z rozwijającą się gospodarką w tradycyjnym 
znaczeniu



Rynki wschodzące

Czym dla Valve są rynki wschodzące

• Wschodzące rynki z rozwijającą się gospodarką w tradycyjnym 
znaczeniu

• Rynek, na którym widzimy potencjał do wzrostu dla Steam



Rynki wschodzące

Naszym zadaniem jest zapewnienie łatwego dostępu do Twoich gier  

wszystkim graczom



Wyzwania na rynkach wschodzących

• Mniejsza ilość ruchu sieciowego

• Koszty operacyjne

• Lokalne wsparcie klienta

• Drogie metody płatności, szczególnie obsługa gotówki



Wczesne inwestycje

• Przykład: Gry PC w Rosji 10 lat temu



Wczesne inwestycje

• Przykład: Gry PC w Rosji 10 lat temu

• Co ma znaczenie:
• Cena

• Wygoda

• Języki

• Globalna data premiery

• Wsparcie dla lokalnych deweloperów

• Szybka sieć

• Dostępność funkcji

• Społeczność



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Klienci w Rosji



Doświadczenie przede wszystkim

Preferowane (tak nam się wydawało) metody płatności:



Obserwacja: Japonia



Kody Portfela Steam



Kody Portfela Steam

• Efektywne narzędzie do przyciągania 
nowych klientów



Kody Portfela Steam

• Efektywne narzędzie do przyciągania 
nowych klientów

• Dostępne w ponad 50 krajach



Kody Portfela Steam

• Efektywne narzędzie do przyciągania 
nowych klientów

• Dostępne w ponad 50 krajach

• Średni koszt to 10-15%



Kody Portfela Steam

• Efektywne narzędzie do przyciągania 
nowych klientów

• Dostępne w ponad 50 krajach

• Średni koszt to 10-15%

• Koszt w 100% pokrywany przez 
Valve



Pięć „standardowych” 

metod płatności (12,5%)

90+ niestandardowe metody 

płatności (87,5%)

Liczba transakcji Steam w Azji w 2018 r.

Ponad 100 metod płatności



Kafejki Internetowe



Kafejki Internetowe

• Nie ma potrzeby dodatkowej integracji 



Kafejki Internetowe

• Nie ma potrzeby dodatkowej integracji 



Kafejki Internetowe

• Nie ma potrzeby dodatkowej integracji 



Wsparcie na całym świecie

• Wsparcie w 21 językach • 1,000+ Agentów pomocy 

technicznej

• Większość problemów 

rozwiązywana w kilka 

godzin



Szczęśliwi gracze bez względu na to, 
gdzie są

• Łatwość i wygoda na Steam 

• Takie same doświadczenia na całym świecie



Docieranie do nowych klientów
Przychód Steam na dany region



Dziękujemy za przybycie! 

Mamy ogromną nadzieję, że ta prezentacja przyda wam 
się, kiedy będziecie myśleć o swojej obecnej grze na 

Steam albo jakichkolwiek przyszłych produktach.

Uwielbiamy Steam i chcemy, aby nasz wkład pomnażał
efekty waszej ciężkiej pracy związanej z grą i 

społecznością.

Pytania lub opinie? Odwiedź nas po prezentacji! 



• Chcesz pomóc zbudować nam 
więcej podobnych narzędzi? 

• Masz świetne pomysły jak pomóc 
usprawnić Steam dla deweloperów 
i graczy? 

• Chcesz z nami pracować?

• www.valvesoftware.com/jobs

• Potrzebujesz marketingowej opinii 
o niewydanym produkcie? 

• Potrzebujesz pomocy z techniczną 
integracją?  

• Skontaktuj się bezpośrednio z 
naszym zespołem:

• partner.steamgames.com/contact


