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무엇이좋은플랫폼을만드는가?



Steam의비전

•고객이 Steam에서게임을구매할때완벽한최상의버전경험및
가장풍부한기능과서비스를제공

•개발자의불편함최소화, 강력한도구를이용할수있는
접근성과게임을직접관리할수있는자유

1 플레이어와개발자를위한가치창조



Steam의비전

•기존시장을더크고효율적으로만들기

•개발자가스스로개척하기힘들수있는새로운시장소개

2 시장성장을위한끊임없는재투자



Steam의비전

•기존서비스의능률화

•새로운이벤트와도구생성

3 개발자가고객을만족시킬수있는새로운방법개발



무엇이좋은플랫폼을만드는가?

1 플레이어와개발자를위한가치창조

2 개발자를위한시장확대

3 개발자가고객을만족시킬수있는새로운방법개발



장기적인성장
Steam의동시접속플레이어수



장기적인성장
Steam 기능



Steam Link Anywhere - 베타지원!

무료사용
Steam Link 앱을사용해 Steam 게임을
스마트폰, 태블릿, TV로무료
스트리밍가능. 

다운로드비용또는서비스이용료
없음.

컨트롤러지원
블루투스를통해 Steam Controller와
다른인기블루투스컨트롤러, 
마우스및키보드지원.



그리고...

Alden - 플레이어들과긴밀한
관계를구축할수있는새로운

도구설계중

Kassidy - 전세계의 Steam

사용자에게동급최강의게임
네트워크접근권을제공하는

인프라구축중

Ricky - Steam에서더큰기회를
만들기위해신흥시장을
성장시키는데주력중



앞으로의계획



첫번째
Steam 이벤트



Steam 이벤트



Steam 이벤트

• 이벤트에대한모든정보

• 명확한소비자행동유도(CTA)

• 알림



Steam 이벤트

• Steam 전반에노출

• 지금참여가능한진행중인
이벤트

• 알림을설정할수있는향후
이벤트



Steam 이벤트

• 지금참여해야하는맥락

• 지금플레이해야하는이유

• 친구의참여여부



Steam 이벤트

• 예정된이벤트소개

• 정기적/비정기적이메일알림

• 보유및플레이하고있는
게임의이벤트



알림

플레이어선택가능알림종류:

• 개인캘린더앱
(iCal, Google 캘린더등)

• Steam 클라이언트
• 이메일
• 모바일앱알림
• 문자메시지



이벤트출시시기
앞으로 2개월이내에공개베타출시예정



두번째
Steam 라이브러리





최근게임리플레이

친구의게임에참여

플레이중인
게임의최신소식

라이브러리전체





게임요약

지금플레이중인친구

구매한콘텐츠

최신소식과업데이트

평가남기기





라이브러리출시시기
올여름공개베타출시예정



최신업데이트



개발자의요청:
게임이 Steam에서잠재고객에게노출되는
시점과방식을직접제어하고싶습니다.





개발자의요청:
다음게임이출시되면기존팬들에게그

소식을알리고싶습니다.



개발자
홈페이지



개발자
홈페이지

• 점차적인고객확보

• 전체게임소개

• 새로운게임출시시
Steam에서팔로워에게자동
이메일알림





개발자의요청:
잠재고객들에게실제로게임을
플레이하는경험을보여주고

싶습니다.



상점페이지
방송



상점페이지
방송

• 잠재고객이정보에
근거한구매결정을내릴
수있도록지원

• 개발자또는다른사람의
방송스트리밍



개발자의요청:
주제에서벗어난평가폭탄이미치는

영향을줄이고싶습니다.



사용자평가
업데이트



사용자평가
업데이트

• 주제에서벗어난평가폭탄이
미치는영향최소화

• 새로운기능: '지원요청' 버튼

• 개발자상시지원요청가능





Valve의인프라를사용한
게임설계



플레이어환경에
대한 Valve의투자

전세계 2,500개이상의개별네트워크에
연결된 Valve 네트워크

인터넷에서발생하는다른사건과관계없이
일관된제공

게이머가중시하는 ISP의평균다운로드
속도확인
https://store.steampowered.com/stats/content/

질문: 0이몇개나될까요?

13,000,000,000,000,000,000바이트

https://store.steampowered.com/stats/content/


2018년도 Steam 콘텐츠제공

작년에는...

• 13엑사바이트의콘텐츠제공
(또는
13,000,000,000,000,000,000바
이트☺)

• Steam 개발자들이
플레이어들에게 11억건의게임
업데이트권장



온라인게임운영



고품질의플레이환경제공

플레이어가투자하기원하는재미있는게임을만들었을때...

• 매치가진행되는시간(45분이상) 동안연결상태
유지

• 전용서버에대해요구되는플레이어 ping 시간

• DOTA: 60~100밀리초

• CS:GO: 30~60밀리초



매치메이킹의수준

상반되는목표: 체감품질을높일경우플레이어기반분열현상

귀사의게임을플레이하는고객이 1,000명이있는경우,  선택
옵션은?  

• 100명으로이루어진그룹 10개
• 1,000명으로이루어진그룹 1개

품질저하없이가장적은수의게임서버배치로전세계커버



DDoS 공격으로부터의보호

• 공격에취약한플레이어및게임서버

• 일반적인감염시나리오

• 악의적사용자가매치에지고있는
상황에서, 랭크에점수가반영되는것을
막기위해전용서버에공격을시도

• 공격자들은인지도가높은
대상(스트리머나토너먼트)을주목표로함



Valve 네트워크: 온라인게임을위한설계

Valve의비공개자체게임
네트워크구축
• 상호접속위치: 30

• 릴레이: 125

• 글로벌백본연결

가장근접한릴레이로사용자
ISP 이동.



Valve 네트워크

Steam 콘텐츠전송네트워크와
동일한네트워크입니다.

• 지연시간에영향을받는
트래픽을항상우선적으로처리

• 플레이어및서버 IP 보호

순수하게게임사용자와게임
개발자를위해구축된네트워크. 

개방된인터넷에비해현격히
뛰어납니다.

관심을가지셔야할이유



Steamworks 네트워크 API 통합

지금무료로사용가능

Steam 버전및일반버전게임모두호환

게임코드에통합 - 네트워크운영불필요



Steamworks Network API의
기능및혜택

게임환경및매치메이킹수준
향상
• 게임클라이언트간(p2p) 또는
클라이언트와서버간의지연
시간개선

• 오픈인터넷대신 Valve 

네트워크로트래픽경로지정
• 플레이어층의상호간격을
효과적으로단축



Steamworks Network API의기능
및혜택

DDoS 공격으로부터의보호
• IP 주소숨김
• 공격발생시트래픽경로
변경기능



이기능을추가하는방법은?

Steam 버전및일반버전의
게임에사용가능

Steam:

Steamworks SDK

비 Steam 게임:

https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


소규모게임도해당이되나요?

• 출시이후상황변화에대한예측의어려움

• 효율성높은 DDos 보호게임트래픽을위한전용
네트워크사용시고비용발생및별도의팀필요

• Steam 네트워크 API 사용의편리함



멀티플레이어게임이아닌
게임도 해당이되나요?

• 현재게임트래픽에는해당되지
않아도나중에필요할수있습니다!

• 웹의환경에구애받지않고게임을
플레이어와연결해드립니다.



Steamworks 기능무료사용 – Steam 버전및
일반버전게임모두지원

Stunlock님과 Klei님, Ronimo님께감사를
드립니다.

더자세한내용은아래링크참고
tinyurl.com/SteamNetworkAPI



신흥 시장



신흥시장

Valve가인식하는신흥시장



신흥시장

Valve가인식하는신흥시장

•경제가성장하고있는신흥시장 (전통적의미)



신흥시장

Valve가인식하는신흥시장

•경제가성장하고있는신흥시장 (전통적의미)

• Steam의성장가능성이있는시장



신흥시장

모든게이머가여러분의게임에접근할수있도록하는것이
저희의임무입니다.



신흥시장의어려운도전과제

•네트워크상의저조한트래픽
•운영비용대비수익
•현지고객지원
•고비용결제수단 (현금)



일찍투자하기

•예: 10년전러시아의 PC 게임시장



일찍투자하기

•예: 10년전러시아 PC 게임시장

•고려사항:
• 가격
• 편리성
• 언어
• 출시날짜및요일
• 현지개발자지원
• 빠른네트워크
• 동일한기능
• 커뮤니티



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

러시아구매고객



경험이고정관념을깨다

선호가예상되었던결제수단:



관찰결과: 일본



Steam 소매점카드



Steam 소매점카드

•새로운고객유치에효과적



Steam 소매점카드

•새로운고객유치에효과적

•현재 50개국가에서판매중



Steam 소매점카드

•새로운고객유치에효과적

•현재 50개국가에서판매중

• 10%~15%의평균제작비용



Steam 소매점카드

•새로운고객유치에효과적

•현재 50개국가에서판매중

• 10%~15%의평균비용

• 100% Valve 부담



5가지 ‘표준’결제수단
(12.5%)

90가지이상의기타
결제수단 (87.5%)

Steam 거래총량 (아시아지역) - 2018

100가지이상의결제수단



PC 방



PC 방

•추가적인통합작업필요없음



PC 방

•추가적인통합작업필요없음



PC 방

•추가적인통합작업필요없음



범세계적지원

• 현재 21개언어지원 • 1,000명이상의
고객지원담당자

• 대부분의문제
몇시간내해결



지역에영향받지않는고객만족도

• Steam 사용난이도및편의성개선
•전세계에동일한품질의게임환경제공



새로운고객의유입
Steam 지역별수익



참석해주셔서감사합니다! 
이번업데이트가, 현재판매중이거나앞으로출시될
게임에대한계획에도움이되었기를바랍니다. 

저희는 Steam을사랑하며, 여러분이게임과
커뮤니티를위해들이는모든노력이 Steam을통해

그몇배의효과를가져오기를바랍니다.

질문이나의견이있으신가요? 얘기가끝난후에
저희를찾아오세요! 



• 저희의이런도구개발에
참여하고싶으신가요? 

• 개발자와플레이어를위해
Steam을개선할좋은
아이디어가있다고요? 

• 우리와함께일해봐요! 

• www.valvesoftware.com/jobs

• 새로출시할제품에대한
마케팅피드백이필요하세요? 

• 기술통합작업에도움이
필요하신가요?  

• 저희팀에직접문의하세요.

• partner.steamgames.com/contact


