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Come nasce una buona
piattaforma?



La nostra visione per Steam

• Vogliamo dare ai giocatori la migliore esperienza di gioco possibile, 
arricchita da svariati strumenti e servizi. 

• Vogliamo che gli sviluppatori abbiano la libertà di gestire facilmente il
loro gioco attraverso l’uso di strumenti più potenti.

1 Creare un valore aggiunto per giocatori e sviluppatori



La nostra visione per Steam

• Ampliare i mercati esistenti e renderli più efficienti.

• Aiutare gli sviluppatori a raggiungere nuovi mercati.

2 Reinvestire costantemente nei mercati di riferimento.



La nostra visione per Steam

• Semplificare i servizi già esistenti. 

• Creare da zero nuovi strumenti ed eventi. 

3 Inventare nuovi modi per gli sviluppatori di fare felici i loro

clienti.



Come nasce una buona piattaforma?

1 Creare un valore aggiunto per giocatori e sviluppatori.

2 Ampliare il mercato di riferimento per gli sviluppatori.

3 Inventare nuovi modi per gli sviluppatori di fare felici i loro

clienti.



Crescita a lungo termine
Giocatori online in contemporanea su Steam



Crescita a lungo termine
Funzionalità di Steam



Steam Link Anywhere – Beta ora disponibile!

Disponibile gratis

L’app di Steam Link è disponibile gratis 
e trasmette i tuoi giochi Steam su
telefoni, tablet e TV. Nessun download o 
pagamento richiesti.

Controller supportati

L’app di Steam Link supporta una 
varietà di periferiche Bluetooth tra cui lo 
Steam controller, controller di terze
parti, mouse e tastiere.



E presto ci sarà di più…

Alden sta creando nuovi strumenti

che ti permetteranno di avvicinarti di 

più ai tuoi giocatori. 

Kassidy sta costruendo l’infrastruttura

che consentirà agli utenti Steam di 

tutto il mondo di accedere ai tuoi

giochi attraverso il miglior network 

esistente. 

Ricky sta lavorando sull’espansione

dei mercati emergenti, così da 

rendere le opportunità su Steam 

ancora più grandi. 



Prossimamente



Parte 1
Eventi Steam



Eventi Steam



Eventi Steam

• Tutti i dettagli dei tuoi eventi

• Promozione dell’evento

• Promemoria



Eventi Steam

• Messi in mostra su Steam

• Eventi in corso a cui puoi unirti

• Sarai notificato riguardo a eventi

futuri



Eventi Steam

• “Perchè ora?”

• Una scusa per giocare ora

• I tuoi amici ne fanno parte?



Eventi Steam

• Scopri cosa c’è in serbo

• E-mail occasionali o ricorrenti

• Per i tuoi giochi



Notifiche

• App calendario personale (iCal, 

Google Calendar, etc.)

• Client di Steam

• E-mail

• Notifiche su app mobile

• SMS

I giocatori possono riceverle tramite:



Eventi: quando?
Open beta entro pochi mesi



Parte 2
Libreria Steam





Riprendi subito da dove hai lasciato

Unisciti ai tuoi
amici in gioco

Novità riguardanti
i tuoi giochi

La tua intera
Libreria





Riepilogo del tuo gioco

Amici in gioco

Contenuti che hai acquistato

Novità dall’ultima volta
che hai giocato

Non dimenticarti
di lasciare una 

recensione





Libreria: quando?
Open beta questa estate



Aggiornamenti recenti



Richiesta da uno sviluppatore:
Vorrei avere maggiore controllo su come e 

quando il mio gioco viene mostrato a potenziali

clienti su Steam. 





Richiesta da uno sviluppatore:
Quando lancerò il mio prossimo gioco, voglio

essere sicuro che i miei fan ne siano al corrente. 



Homepage 
sviluppatore



Homepage
sviluppatore

• Guadagnati un seguito di fan 

• Mostra tutti i tuoi giochi

• Steam manderà

automaticamente una e-mail ai 

tuoi fan quando rilascerai un 

nuovo gioco





Richiesta da uno sviluppatore:
Vorrei far capire a potenziali giocatori

com’è il mio gioco.



Trasmissione sulla
pagina del Negozio



Trasmissione sulla
pagina del Negozio

• Aiuta i potenziali giocatori a 

prendere decisioni informate

• Trasmetti tu stesso oppure

ospita qualcun altro



Richiesta da uno sviluppatore:
Voglio limitare l’impatto di “review 

bomb” fuori contesto



Aggiornamento
recensioni utenti



Aggiornamento 
recensioni utenti

• Limita l’impatto di “review 

bomb” fuori contesto

• Novità: pulsante “Richiedi aiuto” 

• Ovviamente, gli sviluppatori

possono chiederci aiuto in ogni

momento





Sviluppa il tuo nuovo gioco
usando l’infrastruttura di Valve



Valve investe sull’ 
Esperienza Giocatore

Il Network di Valve è connesso a oltre 2500 

network nel mondo

Affidabilità, indipendentemente da quello che

succede su internet

Controlla la velocità media per ISP, 

importantissima per i giocatori

https://store.steampowered.com/stats/content/

TODO: animate these zeros?

13,000,000,000,000,000,000 bytes 

https://store.steampowered.com/stats/content/


Contenuti trasmessi da Steam nel 2018

Nell’ultimo anno…

• 13 Exabyte di contenuti trasmessi

(13,000,000,000,000,000,000 di 

byte ☺)

• Gli sviluppatori di Steam hanno

pubblicato 11 miliardi di 

aggiornamenti per i giocatori



Gestione di un gioco online



Fornire un’esperienza di qualità

Hai creato un gioco in cui i giocatori vogliono investire…

• La connessione deve essere sostenuta per l’intera

durata della partita (almeno 45 minuti)

• Il ping necessario ai giocatori su server dedicati:

• DOTA 60-100 millisecondi

• CS:GO 30-60 millisecondi



Qualità del matchmaking

Obiettivi contrastanti: risolvere solo per la qualità dell'esperienza 

può portare a una base di giocatori frammentata

Hai un pubblico di 1000 giocatori che vogliono giocare. Cosa 

preferiresti avere?

• 10 gruppi di 100 giocatori

• 1 gruppo di 1000 giocatori

Coprire il globo con il minor numero possibile di cluster di server 

di gioco senza degradare la qualità



Protezione dai DDoS

• Giocatori e server di gioco sono vulnerabili agli attacchi

• Scenari comuni

• Un utente malintenzionato sta perdendo una 

partita: distribuisce attacchi contro server 

dedicati per evitare l'impatto sul ranking

• Vandali mirano a bersagli di alto profilo

(streamer, tornei)



Network di Valve: creato per giocare online

Valve ha creato una propria rete 

di gioco privata

• 30 punti di presenza

• 125 relè

• Connessione backbone globale

I giocatori si spostano dal loro ISP 

al relè più vicino.



Network di Valve

Questo è lo stesso network che fornisce

i contenuti di Steam

• Il traffico di gioco sensibile alla

latenza ha sempre la priorità

• IP del giocatore e del server protetti

Questo network è costruito per i 

giocatori e gli sviluppatori di giochi 

ed è superiore all’internet aperto.

Perché dovrebbe interessarti?



Integrare l’API del network di Steamworks

Disponibile ora e gratuito da usare

Funziona per versioni Steam e non Steam del tuo gioco

Integrazione nel codice di gioco: non è necessario utilizzare un network



Cosa fa di preciso l’API del 
network di Steamworks?

Qualità dell’esperienza e del 

matchmaking

• Migliora la latenza tra i client di 

gioco (p2p) o tra client e server 

• Il traffico è reindirizzato sul network 

di Valve invece che sull’internet

aperto

• Avvicina i tuoi giocatori tra di loro



Cosa fa di preciso l’API del 
network di Steamworks?

Protezione contro gli attacchi

DDoS

• Gli indirizzi IP sono nascosti

• Possibilità di reindirizzare il

traffico in caso di attacco



Come posso ottenerlo?

Disponibile per versioni Steam e 

non Steam del tuo gioco

Steam:

Steamworks SDK

Non Steam:

https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


Il mio gioco è poco diffuso, perchè dovrei
preoccuparmi?

• È difficile prevedere cosa accade dopo il lancio

• La diffusione di un network privato per un traffico di gioco

efficiente e protetto dai DDoS, è costosa e richiede un team

• Affidati alle API del network di Steam e non dovrai 

occupartene



Il mio gioco non è multiplayer, 
perchè dovrei preoccuparmi?

• Magari non ne hai bisogno ora, ma 

potresti in futuro!

• Conta su di noi per restare connesso

con i tuoi giocatori, indipendentemente

da quello che accade su internet



Funzione Steamworks gratuita, disponibile per l'uso con 

versioni Steam e non Steam dei tuoi giochi.

Un ringraziamento speciale a Stunlock, Klei e Ronimo

Per saperne di più leggi l'annuncio qui 

tinyurl.com/SteamNetworkAPI



Mercati emergenti



Mercati emergenti

Quali mercati Valve considera emergenti



Mercati emergenti

Quali mercati Valve considera emergenti

• Mercato emergente nel senso tradizionale di un'economia in crescita



Mercati emergenti

Quali mercati Valve considera emergenti

• Mercato emergente nel senso tradizionale di un'economia in crescita

• Un mercato che pensiamo abbia il potenziale per diventare molto più 
grande per Steam



Mercati emergenti

Il nostro compito è rendere facile per tutti i giocatori raggiungere i 

tuoi giochi.



Le sfide nei mercati emergenti

• Meno volume di traffico per le reti

• Entrate e costi operativi

• Assistenza clienti locale

• Metodi di pagamento costosi, in particolare contanti



Investire presto

• Esempio: giochi per PC 10 anni fa in Russia



Investire presto

• Esempio: giochi per PC 10 anni fa in Russia

• Elementi importanti:
• Prezzo

• Convenienza

• Lingue

• Rilascio in contemporanea

• Supporto per gli sviluppatori locali

• Network veloce

• Stesse funzionalità

• Comunità



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Acquirenti in Russia



L’esperienza conta più della percezione

Metodi di pagamento che pensavamo le persone preferissero:



Osservazione: Giappone



Carta prepagata Steam



Carta prepagata Steam

• Ottima per attirare nuovi clienti



Carta prepagata Steam

• Ottima per attirare nuovi clienti

• Disponibile ora in oltre 50 Paesi



Carta prepagata Steam

• Ottima per attirare nuovi clienti

• Disponibile ora in oltre 50 Paesi

• Costo medio di produzione tra il
10%-15%



Carta prepagata Steam

• Ottima per attirare nuovi clienti

• Disponibile ora in oltre 50 Paesi

• Costo medio di produzione tra il
10%-15%

• 100% coperto da Valve



I cinque metodi di 

pagamento “standard” 

(12.5%)

Oltre 90 metodi non standard

(87.5%)

Volume di transazioni su Steam (in Asia) - 2018

Oltre 100 metodi di pagamento



PC Cafe



PC Cafe

• Non è necessaria alcuna integrazione



PC Cafe

• Non è necessaria alcuna integrazione



PC Cafe

• Non è necessaria alcuna integrazione



Supporto su scala mondiale

• Supporto in 21 lingue • Più di 1.000 agenti per 

l’assistenza clienti

• Problemi risolti in 

poche ore



Giocatori soddisfatti ovunque si trovino

• Rendere Steam facile e conveniente

• Stessa esperienza di qualità in tutto il mondo



Conquistare nuovi clienti
Ricavi regionali di Steam



Grazie per essere venuti! 

Speriamo che questo aggiornamento vi sarà utile 
quando penserete alla pianificazione del vostro 

gioco.

Crediamo in Steam e vogliamo che sia un aiuto per 
tutto il duro lavoro che state facendo per il vostro 

gioco e la vostra comunità.

Domande e opinioni ? Venite a parlare con noi! 



• Vuoi aiutarci a creare nuovi
strumenti? 

• Hai un’idea su come rendere Steam 
migliore per gli sviluppatori e i
giocatori? 

• Lavora con noi! 

• www.valvesoftware.com/jobs

• Vuoi opinioni di marketing sulla
tua prossima uscita? 

• Hai bisogno di aiuto con 
l’integrazione tecnica?  

• Contatta il team:

• partner.steamgames.com/contact


