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Wie schafft man eine gute Plattform?



Unsere Vision fur Steam

| Wert schaffen fir Spieler und Entwickler

* Spieler sollen die bestmogliche Version eines Spiels unterstitzt durch
die vielfdltigsten Dienste und Funktionen erhalten.

* Entwickler sollen problemlosen Zugriff auf leistungsfdhige Werkzeuge
haben und ihre Spiele uneingeschrankt verwalten konnen.



Unsere Vision fur Steam

2 Den adressierbaren Markt durch fortlaufende Investitionen vergriern

* Existierende Mdrkte vergroBern und effizienter gestalten

* Neue Markte einfihren, die Entwickler allein nicht erschlieBen kénnen



Unsere Vision fur Steam

3 Neue Wege fir Entwickler finden, lhre Spieler zufriedenzustellen

* Existierende Dienste optimieren

* Neue Events und Werkzeuge kreieren



Wie schafft man eine gute Plattform?




Langfristiges Wachstum

Gleichzeitige Spieler auf Steam



Langfristiges Wachstum
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Steam Link Anywhere - jetzt als Beta verfugbar!

Kostenlos verfugbar

Die Steam-Link-App ist kostenlos.
Streamen Sie lhre Steam-Spiele auf
Smartphones, Tablets und Fernseher. Es
fallt keine Download- oder
Servicegebihr an.

Unterstutzte Controller

Die Steam-Link-App unterstiitzt den
Steam Controller Uber Bluetooth sowie
andere bekannte Bluetoothcontroller,
Maduse und Tastaturen.




Und es kommt noch mehr...

Alden entwirft neue Werkzeuge, um Kassidy baut unsere Infrastruktur, Ricky arbeitet an der VergroBerung
lhnen zu helfen, eine engere damit Steam-Nutzer weltweit aufstrebender Markte, um Steams
Beziehung zu lhren Kunden erstklassigen Netzwerkzugriff auf Wachstumschancen zu maximieren.

aufzubauen. Ilhre Spiele haben.



Was kommt als Nachstes?



Teil 1
Steam-Events
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® $27.47 .
¥4 STEAM STORE COMMUNITY ALDEN CHAT SUPPORT

Fortuna: The Profit-Taker Available Now!
AVAILABLE NOW ON PC, COMING SOON TO CONSOLES

GAME
Stea m - E ve n is Return to the Vallis, Tenno: We're taking down our first Orb Mother. Wieldynurmd)weaomsmdestmy
the Profit-Taker -- then walk the path of least resistance as Baruuk, the pacifist Warfram [

THE PROFIT-TAKER STING
Here's the score, Tenno: Nef has the entire Vallis on lockdown. Supply lines are cut off, and we can't get
anyone in or out of Fortuna. So we're planning something big. Something dangerous.

We're going to fight a massive, mechanical spider. An Orb Mother, to be precise.

THE TARGET: THE PROFIT-TAKER

The Profit-Taker is perched atop the Enrichment Labs on the outskirts of Fortuna. It's protected by
Sentient overshield technology. making it invulnerable to weapons fire. BEGINS

Thu, January 17, 2019 © 12:00 am PST

ENDS
Sat, May 18, 2019 = 12:00 am PDT

- -
TYPE

MAJOR UPDATE RELEASE

THE PLAN: TAKE DOWN THE ORB MOTHER
Before we can take on the Profit- Takef. we need to dlswver a weakness in its defenses. Work with

o A T S AR D D T A P SRS ML TEN T T AN M A AN B et OV Y ¥ KA PR SR 2 OO



9 STEAM STORE COMMUNITY ALDEN CHAT SUPPORT

Steam-Events

* Alle Details zum Event

: EmdeUhge andlungsqufforderung Fortuna: The Profit-Taker Available Now!

AVAILABLE NOW ON PC, COMING SOON TO CONSOLES

°® E 3 h [ h 1. : : ; ] GAME
rinneérungsnacnricntén el L e S et o

THE PROFIT-TAKER STING
Here's the score, Tenno: Nef has the entire Vallis on lockdown. Supply lines are cut off, and we can't get
anyone in or out of Fortuna. So we're planning something big. Something dangerous.

We're going to fight a massive, mechanical spider. An Orb Mother, to be precise.

THE TARGET: THE PROFIT-TAKER
The Profit-Taker is perched atop the Enrichment Labs on the outskirts of Fortuna. It's protected by
Sentient overshield technology. making it invulnerable to weapons fire. BEGINS

Thu, January 17, 2019 © 12:00 am PST

ENDS
Sat, May 18, 2019 = 12:00 am POT

[Setaremoder =

TYPE

MAJOR UPDATE RELEASE

THE PLAN: TAKE DOWN THE ORB MOTHER
Before we can take on the Profit-Taker, we need to discover a weakness in its defenses. Work with
Solaris United to get the intel and the tools you need to get the job done.

. ’



Sieq m | E ve n ts 9 STEAM STORE COMMUNITY ALDEN ABOUT SUPPORT "‘““”:":“"‘3" a

Upcoming events and activities hosted by game creators

Uberqll an Stedm Clngezeig'l' RECOMMENDED ~ IN YOUR LIBRARY » FILTERS v Q

LIVE NOW

Aktuelle Events, an denen Sie
teilnehmen konnen

The Eldor scrolls onllm
/ L\ 4
NOW THROUGH JAN 25TH

Bevorstehende Events, fir die = ——"

HI-REZ EXFPO

konnen s HONDRAT [~ TAS {'ﬁ

P
- \"' ? S 7N For Honor
Ao 1418 GAME UPDATE

Endless Legend 81,104 R Paladins

Sie Erinnerungen einstellen

Play Now

RECOMMENDED MAJOR EVENTS MINOR EVENTS

Assassin's Creed Odyssey
Weekly Challenge: Epic Mercenary
STARTS IN 2 HOURS

Mercenaries are ruthless and tough opponents. Participating in one of these
Epic Mercenary contracts will task you with hunting down and killing (or E
recruiting) a mercenary within the weekly timed limits.

B¢ Warframe



Steam-Events

Vermitteln das Gefuhl
mitmachen zu wollen

Motivieren, jetzt zu spielen

Zeigen welche Freunde auch
dabei sind

@ STEAM

Hi Alden,

The following items on your wishlist are on sale:

{OVER'! (}

7/ &NBMINATIONS N

Get Double XP for Anniversary Week

This week get Double XP across all skill trees -
DY'NG LIEHT including Legend - as we celebrate the 4th
ANNMERSARY SALE anniversary of Dying Light's release.




Steam-Events

Infos Uber anstehende Events und
Aktionen

Gelegentliche oder haufigere
E-Mails fir Spiele, die Sie
besitzen und spielen

GAMES YOU FOLI

@ STEAM:

Hi Greg,
Bevorstehende Events fir Spiele in lhrer Bibliothek

FUR DIE WOCHE DES 14. OKTOBER

Endless Legend
Inferno - Free Update Changes & Kapaku Faction

Endless Legend Inferno is coming to Steam this Thursday, August 2nd! We're very
proud to be collaborating with NGD Studios to bring a new life to a game that is so
loved by our community.

Warframe
TennoGen Round 11
STARTS IN 4 DAYS

It’s so big, in fact, that Davro couldn’t fit it all in one smuggling freighter without
raising suspicion! As a result, TennoGen 11 will be delivered in three batches.
TennoGen Round 11 Batch One will be available on October 20, including... Ignore

Assassin’s Creed Odyssey
Weekly Challenge: Epic Mercenary
STARTS IN 6 DAYS

Mercenaries are ruthless and tough opponents. Participating in one of these Epic
Mercenary contracts will task you with hunting down and killing (or recruiting) a :
mercenary within the weekly timed limits. ghors

Heroes & Generals

Driving made fun - Play Update 1.12 now!

Earh and ouans ushicla in tho Aama ranaina fram tha larma haane tanke ta tho

Ignore




STORE COMMUNITY ALDEN ABOUT SUPPORT

ERINNERUNGEN ZU LIVE-EVENTS

o ®
e The Elder Scrolls Online
Games Software - Hardware Videos « > Midyear Mayhem PvP event!

Dead by Daylight
Dev Live-stream Ends in

RECOMMENDED ‘@ Tom Clancy's Rainbow Six Siege
- Weekly Challenge Launched yesterd

Spieler haben die Wahl zwischen:

personlichen Kalender-Apps

(iCal, Google Calendar, etc.) q E Y

dem Steam-Client ON HUNTER
E-Mail
mobilen Push-

B Recommended by your
~¥_, friend, PersonGuy

$39.99 o

Benachrichtigungen =
Textnachrichten

~ BROWSEALL |

D@NC?OF{(;
FRA \ICHISE
&M @ 7
, —%
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Wann kommen die Events-
Funktionen?

Offene Beta in den nachsten Monaten



Teil 2
Steam-Bibliothek



Steam View Friends Games Help -l - thegish v51417 MH - O X
¢ - STORE LIBRARY COMMUNITY 81 CONSOLE

ADVANCED

GAMES ~

— FAVORITES (6)
ARK: Survival Evolved - 74%, 2. 3MEB/s
»  Warframe
Sid Meier’s Civilization® VI NEW
Counter-Strike: Global Offensive
» Don’t Starve Together
Slay the Spire
+ RPG GAMES (12)
+ GAMES TO PLAY WITH RICKY (2)
+ GAMES I'VE FINISHED (4)
+ SINGLE-PLAYER GAMES (6)

+ PUZZLE GAMES (9) ‘M
| | CHARACTER UPDATE NOW AVAILABLE | 4
- CLASSICS (3) Winona Character Update New Hero - Mars CS:GO - Danger Zone Update
. Today's a big day for Don't Starve Together. . god of war and first son of heaven, Danger Zone — a fast-paced
Oddworld: Abe's Oddysee® - Update queued We have quite a few things to talk about t... 10w joined the battle of the Ancients. = royale game mode built on CS:G...

. Mar7, , 2 2,201
Ultimate Doom lar7, 2019 Mar 5, 2019 Nov 12, 2018

The Secret of Monkey Island: Special Edition

WS Joi }

ﬂl{ﬂﬂ

S.HOMHIN
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Setzen Sie das zuletzt gespielte Spiel ganz einfach fort

Steam View Friends Games Help

¢ - STORE LIBRARY COMMUNITY 81 CONSOLE

-l - thegish v51417 MH - O X

SEARCH Q ADVANCED

GAMES ~

— FAVORITES (6)
ARK: Survival Evolved - 74%, 2. 3MEB/s
»  Warframe

Spielen Sie
zusammen mit
Freunden

Sid Meier’s Civilization® VI NEW
Counter-Strike: Global Offensive
» Don’t Starve Together

Slay the Spire

+ RPG GAMES (12)

+ GAMES TO PLAY WITH RICKY (2)

+ GAMES I'VE FINISHED (4)

+ SINGLE-PLAYER GAMES (6)

Erfahren Sie

+ PUZZLE GAMES (9)

£ \ Nevigkeiten zu
- CLASSICS (3) Wlnona Character Update = CS:GO - Danger Zone Update g
; Today's a big day for Don't Starve Together. . god of war and first son of heaven, Introducing Danger Zone — a fast-paced .
Oddworld: Abe's Oddysee® - Update queued We have quite a few things to talk about t... 10w joined the battle of the Ancients. battle royale game mode built on CS:G... 0 | h ren S p e I en

" Mar 7, 9 , 2 N 1
Ultimate Doom lar 7, 2019 Mar 5, 2019 ov12, 2018

The Secret of Monkey Island: Special Edition

Ihre gesamte
Bibliothek

IF5a3

NEW ‘/EGAS

S.HOMHIN

N g@w Falléul o
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Steam View Friends Games Help - - thegish ~51417 ME _ O
€ STORE LIBRARY COMMUNITY THE GISH
LIBRARY HOME
SEARCH Q ADVANCED
GAMES ~
— FAVORITES (6
ARK: Survival Evolved - 74%, 2 3MB/s
Warframe
Sid Meier’s Civilization® Vi NEW
Counter-Strike: Global Offensive
T COUNTER-STRIKE: GLOBAL OFFENSIVE € m
Slay the Spire
+ RPG GAMES (12) LAST PLAYED PLAYTIME ACHIEVEMENTS
+ GAMES TO PLAY WITH RICKY (2

+

+

o

GAMES I'VE FINISHED (4

SINGLE-PLAYER GAMES (6
RECENT EVENTS AND UPDATES

PUZZLE GAMES (9

CLASSICS (3)

Oddworld: Abe's Oddysee® - Update queued
Ultimate Doom

The Secret of Monkey Island: Special Edition

@) STEAMTV IEM 2019 Katowice CS:GO Major Championship - Day 3

17,099 viewers including friends Daniel) and MonkeyPete

From Abbey to Zoo
In today’s update we are saying goodbye

Welcome to the Danger Zone
A new game mode, a new case, and

CS:GO is free. to two Community-created maps...
Dec 6, 2019 Jan 24, 2019
View all 196
ACTIVITY
You've played for 437 hours
Would you recommend this game?

You last played on Feb 9 with ChrisC, DanielJ, Brendan, HeeBees

ChrisC is following an event Katowice Prep Play - Feb 27 at 4pm EST

Store Page Community Hub

PLAYING NOW
Phil
Wants to play
Counter-Strike: Global Offensive

DanielJ
Counter-Strike: Global Offensive
Competitive - Inferno [13:12 ]

29

FRIENDS WHO PLAY

» gl ChrisC

@ | MagmaExploiter

9 more friends own this game

#HRM WS

View all friends who play

DLC

View more in the store

KATOWICE 2018

Added: Feb 9, 2019
/ Installed

Manage my 1 DLC

ACHIEVEMENTS 10/167

Points in Your Favor
Inflict 2,500 total points of damage
to enemies

NS 2w e BEEE S

X

IE GISH

LAST PLAYED

~7\ PLAYTIME
Mar 16 \D

 has been updated - Winona Character Update

ENTS AND UPDATES
\\a
R
\%‘Q\

\aracter Update & Drop System Changes
ig day for Don’t Starve Together. We have quite a few things to talk about
‘Winona's character refresh, to some lore content, to a drastic increase in...

“haracter Update is Coming Welcome to the Year of the Pig King!
i There’s a spring in the step of our

aracter Update for Don't Starve survivors this season as the world of...

Jan 24, 2019

View all 192

d for 52 hours
ecommend this game?

t played on Mar 16 with BunnyEcho

ma published a workshop item POSTY, the postbot!

thegish ~51417 HH - O

1 0 om

ol Game Info v

Store Page Community Hub

PLAYING NOW

B

Pete
Don’t Starve Together

BunnyEcho
2] pon't Starve Together

FRIENDS WHO PLAY
AN | sadiesay
Wendy

6 more friends own this game

#MTALFTA

View all friends who play

View more in the store

Added: Dec 9, 2019
 Installed

T, e,

Manage my 3 DLC

TRADING CARDS

4/6

e Game Info ~

Store Page Community Hub

PLAYING NOW

Bl
slay the Spire
Custom - Floor 32

FRIENDS WHO PLAY

’.:1 AllYourBase89

Wendy

) 4 more friends own this game
MadEa
View all friends who play
L
a DLC View more in the store
=
Presence
Added: Jun 14, 2018
~ Installed
View all 64
Manage my 1 DLC
=
ACHIEVEMENTS 5/43

The Ghost

TRADING CARDS 6/9



Steam View Friends Games Help -

€ STORE LIBRARY COMMUNITY THE GISH

‘ LIBRARY HOME

SEARCH & ADVANCED

. thegish ~51417 MR - O X

GAMES ~

— FAVORITES (€
ARK: Survival Evolved - 74%, 2 3MB/s
*  Warframe

LS

Sid Meier's Civilization® Vi NEW

Counter-Strike: Global Offensive

[ ——— COUNTER-STRIKE: GLOBAL OFFENSIVE 2 pm

Slay the Spire

RPG GAMES (12 _ tff'l;PLAYED %) PLAYTIME £} ACHIEVEMENTS Sl .

GAMES TO PLAY WITH RICKY (2 o Ih S H I H Ub bl. k
_ ° ¢ |hr Spiel im Uberblic

GAMES I'VE FINISHED (4

SINGLE-PLAYER GAMES (6

(o

+

+

+

RECENT EVENTS AND UPDATES Store Page Community Hub

+ PUZZLE GAMES
— CLASSICS PLAYING NOW
Oddworld: Abe's Oddysee® - Update queued Phil
Wants to play

Ultimate Doom

Neuigkeiten seit Sie das PR ———
letzte Mal gespielt
haben ©

Counter-Strike: Global Offensive

DanielJ
Counter-Strike: Global Offensive
Competitive - Infemo [13:12]

29

FRIENDS WHO PLAY

;"l ChrisC
@| veomeoo: &0  Freunde im Spiel

9 more friends own this game

17,099 viewers including friends DanielJ and MonkeyPete ﬁ ” 29 : ﬁ a ) X
B all L B ¥

View all friends who play

&) STEAMTV IEM 2019 Katowice CS:GO Major Championship - Day 3

DLC View more in the store

Welcome to the Danger Zone From Abbey to Zoo

A new game mode, a new case, and In today’s update we are saying goodbye
CS:6O is free. to two Community-created maps... \7%
Dec 6, 2019 Jan 24, 2019 ST

7

View all 196
Added: Feb 9, 2019

7/ Installed

Nicht vergessen, ACTIVITY o Gekaufte Inhalte

Manage my 1 DLC

e i n e R e vi eW You've played for 437 hours

Would recommend this game?
@ g b

ACHIEVEMENTS 10/167

CIbZUgeben! D ﬁ Points in Your Favor

You last played on Feb 9 with ChrisC, DanielJ, Brendan, H: Inflict 2,500 total points of damage
to enemies

@ | chrisC is following an event Katowice Prep Play - Feb 27 at 4pm EST mm‘ n"



Sleam  View Friends Games Hep - -uguu-suﬂ BB -.0X
€  STORE UBRARY COMMUNITY THE GISH

LIBRARY HOME

GAMES ~

- FAVORITES (8)
ARK: Survival Evolved - /4%, 2 30
b Wwarframe
Sid Moier's Chvilization® VI
Counter-Strike: Global Offensive
k  Don't Starve Together
Stay the Spire
+ RPG GAMES 112}

+ GAMES TO PLAY WITH RICKY (2}

+ GAMES I'VE FINISHED (4)

+ SINGLE-PLAYER GAMES {6}

4+ PUZZLE GAMES (%)

= CLASSICS (3)
Oddworkd: Abe's Oddysee® - Update quoued
Uftimate Doom
The Secret of Monkey Island: Special Edition
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Wann kommt die neue Bibliothek?
Offene Beta im Sommer 2019



Die nevesten Updates
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LT 7
Entwickleranfrage:

lch mochte besser kontrollieren konnen, wie und wann mein
Spiel potenziellen Kunden auf Steam angezeigt wird.



Steamworks > App Admin

Marketing: Super Fun Game

_ e B

Visits and impressions for your app

Select a date range to see details on which specific areas or lists in Steam customers saw your game and where they clicked. Data for the current day is not available.

SOURCE SELECT A RANGE

Al Traffic v Six Months v | 09/18/2018 | 03/17/2019 _

IMPRESSIONS (?) CLICK-THRU RATE (?) VISITS (?)

230.41 million 2.53% 5,832,690

VISITS OVER TIME

This graph shows the number of visits to your store page over time. Each line represents a page on Steam, or external traffic.

Visits Over Time

e M Total

I Other Product Pages
330,000 M Home Page

B Search Suggestions
300,000 W External Website

I New on Steam
250,000

200,000

150,000

100,000

50,000

0

Sep 6 Sep 20 Oct 4 Oct 18 Nov 1 Nov 14 Mov 28 Dec 12 Dec 26 Jan 9 Jan 23 Feb & Feb 20 Mar 6 Mar 21
BREAKDOWN OF PAGES - ..
+ How visitors get to your page

Select a page below to see details of specific features within that page .
Visitors to your store page can come from a

Steam. as well as from external websites.
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LT 7
Entwickleranfrage:

lch mochte sicherstellen, dass meine Fans bei der
Veroffentlichung meines ndchsten Spiels davon erfahren.



e L WW T

Eises500 [P 21})5()
e °

™ Following | 42,419 3y

A FOLLOWERS. \al" ‘
e ® iy
& e 8\, |

‘m. 2 \\ .“_T, 4 <

= 4

e N )
_ LISTS BROWSE ABOUT ADMIN @

TOP SELLERS

Entwicklerseiten .

“Don't Starve Together is the standalone
multiplayer expansion of the uncompromising survival game

Don't Starve.”
|
TOP SELLERS NEW RELEASES UPCOMING RELEASES DISCOUNTS
TYPE 6 " MARK OF THE/ . = MARK OF THE NINJA: REMASTERED Oct9, 2015 =&S
\ In Mark of the Ninja, you'll know what it is to truly be a ninja. You must be silent,
All 21 YA yy/| agile and clever to outwit your opponents in a world of gorgeous scenery and
flowing animation.
VS =
DLC 12 Smy>
$19.99
Game 8
OXYGEN NOT INCLUDED Way 18, 2017 me9
pET u Oxygen Not Included is a space-colony simulation game. Deep inside an alien
space rock your industrious crew will need to master science, overcome strange
new lifeforms, and hamess incredible space tech to survive, and possibly, thrive.
FILTER TO
NLABLE NOW $24.99
All 21

DON'T STARVE TOGETHER #pr 21, 2016 =e9



Entwicklerseiten

VergroBBern lhre Spielerbasis
schrittweise
Prasentieren alle lhre Spiele

Steam sendet bei der
Veroffentlichung lhres ndchsten
Spiels automatisch eine E-Maiil
an lhre Follower

D 986694, Klei Official Websi
/ v N

49,419 44 ;
¥ 5‘ i\

¥ Following FOLLOWERS g\
,/}5‘ \:\. S:E;QIA

LISTS BROWSE ABOUT ADMIN <

Y CHARACTER UPDATE NOW AVAILABLE
Apr21,2016 G & ©

“Don’t Starve Together is the standalone
multiplayer expansion of the uncompromising survival game
Don't Starve.”

TOP SELLERS NEW RELEASES UPCOMING RELEASES DISCOUNTS

<

TYPE / /
All 21 K‘ { 4
/‘b 4 ) B

MARK OF THE NINJA: REMASTERED 0ct S, 2018 me9

Lo In Mark of the Ninja, you'll know what it is to truly be a ninja. You must be silent,
agile and clever to outwit your opponents in a world of gorgeous scenery and
flowing animation.

VP

o
DLC 12 —
$19.99
Game 8
OXYGEN NOT INCLUDED Way 18, 2017 me9
pET u Oxygen Not Included is a space-colony simulation game. Deep inside an alien
space rock your industrious crew will need to master science, overcome strange
; ~new lifeforms, and hamess incredible space tech to survive, and possibly, thrive.
$24.99
All 21

DON'T STARVE TOGETHER Apr 21, 2016 =&9



Eis6s00 (D 21450

& (47 @ \F- :
49,419 3 , ‘Md LA \
¥ Following | croiime .\\, g f IS
-~ ey 3
.?0 'h. : / AR ‘ 2 /
: v ‘:‘ /’;J Z J ﬂ'(l/
Ay 7 Il §
. N— Ao ey @l

LISTS BROWSE ABOUT ADMIN 3

1 67,787 © 98,6697, Klei Official W

TOP SELLERS

S / Yot D FrirR

W -\

¥ CHARACTER UPDATE NOW AVAILABLE

apr21.2016 B & ©

“Don’t Starve Together is the standalone
multiplayer expansion of the uncompromising survival game
Don't Starve.”
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LT 7
Entwickleranfrage:

lch méchte potenziellen Spielern einen
Einblick in mein Spiel geben.



ad
aldenkroll v {3

s o $16.26
9 STEAM STORE COMMUNITY ALDEN CHAT SUPPORT
perf | admin v

v

All Games » Free to Play Games > Brawlhalla

Brawlhalla Community Hub

}LIVE official Brawlhalla Esports: Over $5¢ 0,000 Awarded

Broadcasting
auf der Shop-Seite

m 351 Viewers Change broadcast setfings | View broadcast page

Brawlhalla is an epic platform fighter for up to 8
players online or locally. And it's freel Join casual
free-for-alls, queue for ranked matches, or make a
custom room with your friends. Millions of players.
Frequent updates. Over forty unique legends. Come
fight for glory in the halls of Valhalla!

Mostly Positive
Very Positive




Broadcasting
auf der Shop-Seite

Informierte
Kaufentscheidungen
potenzieller Spieler
unterstutzen

Eigenen Stream ausstrahlen
oder den eines anderen
Broadcasters hosten

“wsﬂll n. aldenkroll v @

y $16.26
9 STEAM STORE COMMUNITY ALDEN CHAT SUPPORT
perf | admin v
¥ YourStore v  Games »  Software v  Hardware ~  News gj
All Games » Free to Play Games > Brawlhalla
Brawlhalla Community Hub

© LIVE = Official Brawlhalla Esports: Over $500,000 Awarded

'."7’{3?_ ILE’:(U 'Q'n 3”’"’-“—“'?
N e PR

I8 351 Viewers Change broadcast settings | View broadcast page

FRANIHATY T

¥ | L O { -
A . se\h SR | K
‘ Brawlhalla is an epic platform fighter for up to 8
I players online or locally. And it's free! Join casual
free-for-alls, queue for ranked matches, or make a
custom room with your friends. Millions of players.

# Frequent updates. Over forty unique legends. Come
fight for glory in the halls of Valhalla!

Mostly Positive
Very Positive
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Entwickleranfrage:

lch mochte die Auswirkung nicht
themenbezogener ,,Review Bombs" einschrdnken.



Update fur
Nutzerreviews




Update fur Nutzerreviews

AUSWi r kun gn ic h'l' Period(s) of off-topic review activity detected
Excluded from the Review Score, based on your preferences

themenbezogener ,,Review

COverall Reviews:

Bombs* einschrdnken Very Positive (363 raviews) @
o %
Nevuve , Hilfe*“-Schaltflache 200
T
Alle Entwickler kénnen uns . | | PR y b i o I |I.
jederzeit um Hilfe bitte b I

200
May Jul Sep MNov Jan Mar



Steam View Friends Games Help -l

< STORE LIBRARY COMMUNITY 81 CONSOLE

RECENT GAMES =
LIBRARY HOME o [ s aiden 2
Yesterday $27.47
9 STEAM STORE COMMUNITY ALDEN CHAT SUPPORT
SEARCH & FILTER q '
Games v ={
g
Favorites aldenkroll v },<

/* ARK: Survival Evolved - 74 $16.26

2.3MB/s

/» Tom Clancy’s Rainbow Six Siege

THE GISH

Sid Meier’s Civilization® VI perf | admin

Counter-Strike: Global Offensive

RPG Games

Games to play with Ricky

Games I've finished (4

Single-Player Games

Fortuna: The Profit-Taker Available Now!
AVAILABLE NOW ON PC, COMING SOON TO CONSOLES

Puzzle Games

Classics

| N " CHARACTER UPDATE NOW AVAILABLE

Oddworld: Abe’s Oddysee® Winona Character Update New Her GAME , R
Today's a big day for Don't Starve Together. Mars, go % & < o
Ultimate Doom we h);ve qmgte e things to talk o e Return to the Vallis, Tenno: We're taking down our first Orb Mother. Wield your Archweapons to destroy LR ﬁ

the Profit-Taker -- then walk the path of least resistance as Baruuk. the pacifist Warframe.

The Secret of Monkey Island: Special Edition | il
THE PROFIT-TAKER STING

Here's the score, Tenno: Nef has the entire Vallis on lockdown. Supply lines are cut off, and we can't get
anyone in or out of Fortuna. So we're planning something big. Something dangerous.

We're going to fight a massive, mechanical spider. An Orb Mother, to be precise.

1 TR
¥ UFE THE TARGET: THE PROFIT-TAKER
( i The Profit-Taker is perched atop the Enrichment Labs on the outskirts of Fortuna. It's protected by
s SIRANGE Z Sentient overshield technology. making it invulnerable to weapons fire. BEGINS _—
y A T|I Thu, January 17, 2019 @ 12:00 am PST ,_—

1
ENDS
Sat, May 18, 2019 = 12:00 am PDT
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DLC View more in the store
e =l THE PLAN: TAKE DOWN THE ORB MOTHER
Vi Evl%lus s Before we can take on the Profit-Taker, we need to discover a weakness in its defenses. Work with
| Solaris United to get the intel and the tools vou need to get the iob done.
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Bauen Sie lhr nachstes Spiel mit
Valves Infrastruktur
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STEAM DOWNLOAD STATS

Valve investiert in die
Spielererfahrung

Valves Netzwerk ist mit Gber 2500 Netzwerken
weltweit verbunden.

Each point represents Steam download activity from at least one Steam user during a recent 24-hour period

Wir bieten konstante Inhaltsibertragung

Steam Download Bandwidth Used (most recent 48 hours) Steam Hardware & Software Survey

unabhdngig vom Datenverkehr. TEE—

NCEIELS

Steam Support Stats

Wichtig fir Spieler: Gberprifen Sie die
durchschnittliche Downloadgeschwindigkeit lhres
ISP.

https: / /store.steampowered.com /stats /content /

4444


https://store.steampowered.com/stats/content/

Lieferung von Steam-Inhalten

Im letzten Jahr

wurden 13 Exabyte =

(oder . " A
13,000,000,000,000,000,000 2 4
bytes ©) Inhalt geliefert. = L -
haben Steam-Entwickler11 Mrd. "y - ..
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Spielupdates veroffentlicht.



Betreibung eines Online-Spiels



So garantieren Sie ein qualitativ
hochwertiges Spielerlebnis

Sie haben ein interessantes Spiel entwickelt und Spieler wollen Zeit und Geld
investieren?

Die Verbindung muss fir die Dauver des Spiels stabil
sein (45 Minuten oder ldnger).

Spieler bendtigen gute Ping-Zeiten fir dedizierte
Server.

DOTA 60-100 Millisekunden
CS:GO 30-60 Millisekunden



Qualitdt bei der Spielsuche (Matchmaking)

Konkurrierende Ziele: Lésungen fir ein ausgezeichnetes
Spielerlebnis konnen die Spielerbasis fragmentieren.

1000 Spieler wollen |hr Spiel spielen. Was ist lhnen lieber?
10 Pools mit 100 Spielern
1 Pool mit 1000 Spielern

Stellen Sie weltweit die geringste Anzahl von Server-Clustern ohne
Qualitatsverlust bereit.



Schutz vor DDoS-Angriffen

Spieler & Spielserver kénnen leicht angegriffen werden.

Haufige Szenarien:

Spieler verliert eine Partie und greift
dedizierte Server an, um seinen Platz in der
Rangliste nicht zu verlieren.

Boswillige Akteure greifen Streamer oder
Turniere direkt an.



Valves Netzwerk: ldeal fir Online-Gaming

Valve verfigt Gber ein eigenes
Spielnetzwerk mit:
30 Standorten

125 Relays
weltweiter Backbone-Verbindung

Spieler werden von ihrem ISP

direkt zum ndchsten Relay
weitergeleitet.



Valves Netzwerk

* Liefert alle Steam-Inhalte,

* Gibt latenzabhdngigem
Spieleverkehr immer Prioritat

* Schitzt IP-Adressen von Spielern
& Servern

Ein Netzwerk wie geschaffen fir
Spieler & Spielentwickler — dem
offenen Internet weit Gberlegen.

Warum ist das wichtig?




Integration der Netzwerk-API in Steamworks

Jetzt verfigbar und kostenlos
Funktioniert fir alle Versionen lhres Spiels auf Steam und auBerhalb

Integration in den Spielcode — kein Netzwerkbetrieb erforderlich



Wozu dient die Steamworks-API?

Qualitat bei Spielerlebnis &
Spielsuche

* Verbesserte Latenz zwischen
Spielclients (P2P) und zwischen
Clients und Servern

* Traffic lauft Gber Valves Netzwerk
anstatt Uber das Internet

* Kleinere Welt fir lhre Spieler




Wozu dient die

Schutz vor DDoS-Angriffen
Versteckte IP-Adressen
Traffic kann im Falle eines
Angriffs umgeleitet werden

Steamworks-API?




Wo ist die Steamworks-API erhaltlich?

Funktioniert fur alle Versionen

ValveSoftware / GameNetworkingSockets

lhres Spiels

Reliak

Auf Steam:
Steamworks SDK

AuBBerhalb von Steam:
https: / /github.com /ValveSoftware
/GameNetworkingSockets



https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets

Warum ist das auch fur kleine Spiele interessant?

Weil sich schwer voraussagen ldsst, was nach der
Veroffentlichung lhres Spiels passiert.

Weil es teuer ist, ein eigenes Netzwerk fir einen effizienten,
vor DDoS-Angriffen geschitzten, Spieleverkehr
bereitzustellen und dies ein ganzes Team erfordert.

Weil die Steamworks-API| verlasslich ist und Sie sich keine
Sorgen machen missen.



Warum ist das auch fur Spiele interessant, die keine
Mehrspieler sind?

* Weil es in Zukunft wichtig werden
kann, auch wenn lhr aktueller
Spieltraffic ohne auskommt.

* Weil Sie sich darauf verlassen kénnen,
dass lhre Verbindung zu Spielern auch
bei Problemen in anderen Netzwerken
nicht unterbrochen wird.




Kostenlose Steamworks-Funktionen fir alle
Versionen lhres Spiels — auf Steam und anderen
Plattformen

Besonderen Dank an Stunlock, Klei & Ronimo

Mehr erfahren Sie unter:
tinyurl.com/SteamNetworkAPI



Aufstrebende Madrkte



Aufstirebende Markte

Welche Mdarkte erachtet Valve als aufstrebend?



Aufstirebende Markte

Welche Madrkte erachtet Valve als aufstrebend?

* Als aufstrebende Markte gelten in der Regel
wachsende Wirtschaftsrdume.



Aufstirebende Markte

Welche Madrkte erachtet Valve als aufstrebend?

* Als aufstrebende Markte gelten in der Regel
wachsende Wirtschaftsrdume.

* Fir uns sind es Markte, die Uber
grof3es Wachstumspotenzial fir Steam verfigen.



Aufstirebende Markte

Es ist unsere Aufgabe, lhre Spiele fir alle Spieler leicht zugdnglich zu
machen.



Herausforderungen in aufstrebenden Markten

Geringeres Trafficvolumen fir Netzwerke
Verhdaltnis von Einnahmen zu Betriebskosten
Mangelnder Kundenservice vor Ort

Teure Zahlungsmethoden, v. a. Bargeld



Fruh investieren

Beispiel: PC-Gaming in Russland vor 10 Jahren



Fruh investieren

Beispiel: PC-Gaming in Russland vor 10 Jahren

Woas ist wichtig?
Preis
Bequeme Zahlungsmdéglichkeiten
Unterstitzung in den Landessprachen
Leitgleiche Veroffentlichungen
Unterstitzung fir Entwickler vor Ort
Netzwerkgeschwindigkeit
Funktionsparitat
Community



Kaufer in Russland

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018




Erfahrung statt Vermutung

Wir dachten, dass Kaufer diese Zahlungsmethoden bevorzugen:

VISA @ mostercard AR pREss

P PayPal  Paysafe:



Beispiel Japan




Steam-Geschenkkarten




Steam-Geschenkkarten

* Ein effektives Mittel neue Kunden zu
gewinnen
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Steam-Geschenkkarten

* Ein effektives Mittel neue Kunden zu
gewinnen

* Jetzt in Uber 50 Landern erhaltlich

* Kosten in der Produktion
durchschnittlich 10 % bis 15 % des
Kartenwerts




Steam-Geschenkkarten

* Ein effektives Mittel neue Kunden zu
gewinnen

* Jetzt in Uber 50 Landern erhaltlich

* Kosten in der Produktion
durchschnittlich 10 % bis 15 % des
Kartenwerts

Valve Ubernimmt die Produktionskosten

zu 100 %!




Uber 100 Zahlungsmethoden

Steam-Transaktionsvolumen 2018 (Asien)

Die 5 ,,ublichen”
Zahlungsmethoden
(12.5%)

90+ andere
Zahlungsmethoden (87,5%)



Steam Cafes




Steam Cafes

* Keine zusatzliche Integration erforderlich




Steam Cafes

* Keine zusatzliche Integration erforderlich

Store Presence

Z Edit Store Page
Edit the description, add screenshots, trailers, art assets, eic.

4= View Store Page
View this applicafion as it currently exists on the Steam store. { View in Beta mode & )

Z Create Commercial Package NEW!
Create a package for distributing your application fo commercial users.




Steam Cafes

* Keine zusatzliche Integration erforderlich

Store Presence

Z Edit Store Page
Edit the description, add screenshots, trailers, art assets, eic.

4= View Store Page
View this applicafion as it currently exists on the Steam store. { View in Beta mode & )

([‘ﬁ Create Commercial Package NEW! )

Create a package for distributing your application fo commercial users.

Add Commercial Package X

What type of commercial license would you like to create?

@ One-time purchase
@ Monthly recurring subscription
® Free




Weltweiter Support

*  Unterstitzung in 21 * Mehr als 1.000 * Fast alle Probleme
Sprachen Supportmitarbeiter innerhalb weniger
Stunden behoben



Glickliche Spieler — egal wo

Steam einfach und nutzerfreundlich
Gleich hohe Qualitat weltweit



Neue Kunden gewinnen

Umsatz auf Steam nach Region

2018

2010

2009
2008 6
s

NORDAMERIKA WESTEUROPA OZEANIEN ASIEN LATEINAMERIKA OSTEUROPA NAHOST AFRIKA
RUSSLAND/UKRAINE SUDOSTASIEN SUDASIEN
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Danke fur lhre Teilnahme!

Wir hoffen, dieses Update hilft Ihnen bei der Arbeit
an bereits existierenden und zukinftigen Spielen.

Wir lieben Steam und méchten die Plattform zu einem
Multiplikator fir all die Mihe und Energie machen,
die Sie in lhr Spiel und Ihre Community stecken.

Fragen oder Feedback? Wir freuen uns darauf, nach
diesem Vortrag mit lhnen zu sprechen.



Sie mochten uns helfen weitere
Werkzeuge zu entwickeln?

Sie haben eine Ildee, wie wir Steam
fir Spieler und Entwickler
verbessern kénnen?

Arbeiten Sie mit uns zusammen!

www.valvesoftware.com /jobs

* Sie mochten Marketing-Feedback
zu einer anstehenden
Veroffentlichung abgeben?

* Sie brauchen Hilfe bei der
technischen Integration?

* Treten Sie direkt mit unserem Team
in Kontakt:

Browse for solutions o your issue, or easily contact the Steam Team for help




