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Wie schafft man eine gute Plattform?



Unsere Vision für Steam

• Spieler sollen die bestmögliche Version eines Spiels unterstützt durch
die vielfältigsten Dienste und Funktionen erhalten.

• Entwickler sollen problemlosen Zugriff auf leistungsfähige Werkzeuge
haben und ihre Spiele uneingeschränkt verwalten können.

1 Wert schaffen für Spieler und Entwickler



Unsere Vision für Steam

• Existierende Märkte vergrößern und effizienter gestalten

• Neue Märkte einführen, die Entwickler allein nicht erschließen können

2 Den adressierbaren Markt durch fortlaufende Investitionen vergrößern



Unsere Vision für Steam

• Existierende Dienste optimieren

• Neue Events und Werkzeuge kreieren

3 Neue Wege für Entwickler finden, Ihre Spieler zufriedenzustellen



Wie schafft man eine gute Plattform?

1 Wert schaffen für Spieler und Entwickler

2 Den adressierbaren Markt für Entwickler vergrößern

3 Neue Wege für Entwickler finden, Ihre Spieler zufriedenzustellen



Langfristiges Wachstum
Gleichzeitige Spieler auf Steam



Langfristiges Wachstum
Steam-Funktionen



Steam Link Anywhere – jetzt als Beta verfügbar!

Kostenlos verfügbar

Die Steam-Link-App ist kostenlos. 
Streamen Sie Ihre Steam-Spiele auf 
Smartphones, Tablets und Fernseher. Es 
fällt keine Download- oder 
Servicegebühr an.

Unterstützte Controller

Die Steam-Link-App unterstützt den 
Steam Controller über Bluetooth sowie 
andere bekannte Bluetoothcontroller, 
Mäuse und Tastaturen.



Und es kommt noch mehr…

Alden entwirft neue Werkzeuge, um 

Ihnen zu helfen, eine engere 

Beziehung zu Ihren Kunden 

aufzubauen.

Kassidy baut unsere Infrastruktur, 

damit Steam-Nutzer weltweit 

erstklassigen Netzwerkzugriff auf 

Ihre Spiele haben.

Ricky arbeitet an der Vergrößerung

aufstrebender Märkte, um Steams 

Wachstumschancen zu maximieren. 



Was kommt als Nächstes?



Teil 1
Steam-Events



Steam-Events



Steam-Events

• Alle Details zum Event

• Eindeutige Handlungsaufforderung

• Erinnerungsnachrichten



Steam-Events

• Überall auf Steam angezeigt

• Aktuelle Events, an denen Sie 

teilnehmen können

• Bevorstehende Events, für die 

Sie Erinnerungen einstellen

können



Steam-Events

• Vermitteln das Gefühl

mitmachen zu wollen

• Motivieren, jetzt zu spielen

• Zeigen welche Freunde auch

dabei sind



Steam-Events

• Infos über anstehende Events und 

Aktionen

• Gelegentliche oder häufigere 

E-Mails für Spiele, die Sie 

besitzen und spielen



Benachrichtigungen

Spieler haben die Wahl zwischen:

• persönlichen Kalender-Apps
(iCal, Google Calendar, etc.)

• dem Steam-Client

• E-Mail

• mobilen Push-

Benachrichtigungen

• Textnachrichten



Wann kommen die Events-
Funktionen?

Offene Beta in den nächsten Monaten



Teil 2
Steam-Bibliothek





Setzen Sie das zuletzt gespielte Spiel ganz einfach fort

Spielen Sie 
zusammen mit
Freunden

Erfahren Sie 
Neuigkeiten zu
Ihren Spielen

Ihre gesamte
Bibliothek





Ihr Spiel im Überblick

Freunde im Spiel

Gekaufte Inhalte

Neuigkeiten seit Sie das 
letzte Mal gespielt

haben

Nicht vergessen, 
eine Review 
abzugeben!





Wann kommt die neue Bibliothek?
Offene Beta im Sommer 2019



Die neuesten Updates



Entwickleranfrage:
Ich möchte besser kontrollieren können, wie und wann mein

Spiel potenziellen Kunden auf Steam angezeigt wird.





Entwickleranfrage:
Ich möchte sicherstellen, dass meine Fans bei der 

Veröffentlichung meines nächsten Spiels davon erfahren.



Entwicklerseiten



Entwicklerseiten

• Vergrößern Ihre Spielerbasis 

schrittweise

• Präsentieren alle Ihre Spiele

• Steam sendet bei der 

Veröffentlichung Ihres nächsten

Spiels automatisch eine E-Mail 

an Ihre Follower





Entwickleranfrage:
Ich möchte potenziellen Spielern einen

Einblick in mein Spiel geben.



Broadcasting
auf der Shop-Seite



Broadcasting
auf der Shop-Seite

• Informierte

Kaufentscheidungen

potenzieller Spieler

unterstützen

• Eigenen Stream ausstrahlen

oder den eines anderen

Broadcasters hosten



Entwickleranfrage:
Ich möchte die Auswirkung nicht

themenbezogener „Review Bombs“ einschränken.



Update für
Nutzerreviews



Update für Nutzerreviews

• Auswirkung nicht

themenbezogener „Review 

Bombs“ einschränken

• Neue „Hilfe“-Schaltfläche

• Alle Entwickler können uns

jederzeit um Hilfe bitte





Bauen Sie Ihr nächstes Spiel mit
Valves Infrastruktur



Valve investiert in die 
Spielererfahrung

Valves Netzwerk ist mit über 2500 Netzwerken

weltweit verbunden.

Wir bieten konstante Inhaltsübertragung

unabhängig vom Datenverkehr.

Wichtig für Spieler: überprüfen Sie die 

durchschnittliche Downloadgeschwindigkeit Ihres

ISP.

https://store.steampowered.com/stats/content/

TODO: animate these zeros?

13,000,000,000,000,000,000 bytes 

https://store.steampowered.com/stats/content/


Lieferung von Steam-Inhalten

Im letzten Jahr

• wurden 13 Exabyte

(oder

13,000,000,000,000,000,000 

bytes ☺) Inhalt geliefert.

• haben Steam-Entwickler11 Mrd. 

Spielupdates veröffentlicht.



Betreibung eines Online-Spiels



So garantieren Sie ein qualitativ
hochwertiges Spielerlebnis

Sie haben ein interessantes Spiel entwickelt und Spieler wollen Zeit und Geld 
investieren?

• Die Verbindung muss für die Dauer des Spiels stabil 

sein (45 Minuten oder länger).

• Spieler benötigen gute Ping-Zeiten für dedizierte 

Server.

• DOTA 60-100 Millisekunden

• CS:GO 30-60 Millisekunden



Qualität bei der Spielsuche (Matchmaking)

Konkurrierende Ziele: Lösungen für ein ausgezeichnetes

Spielerlebnis können die Spielerbasis fragmentieren.

1000 Spieler wollen Ihr Spiel spielen. Was ist Ihnen lieber?  

• 10 Pools mit 100 Spielern

• 1 Pool mit 1000 Spielern

Stellen Sie weltweit die geringste Anzahl von Server-Clustern ohne 

Qualitätsverlust bereit.



Schutz vor DDoS-Angriffen

• Spieler & Spielserver können leicht angegriffen werden.

• Häufige Szenarien:

• Spieler verliert eine Partie und greift 

dedizierte Server an, um seinen Platz in der 

Rangliste nicht zu verlieren.

• Böswillige Akteure greifen Streamer oder 

Turniere direkt an.



Valves Netzwerk: Ideal für Online-Gaming

Valve verfügt über ein eigenes

Spielnetzwerk mit:

• 30 Standorten

• 125 Relays

• weltweiter Backbone-Verbindung

Spieler werden von ihrem ISP 

direkt zum nächsten Relay 

weitergeleitet.



Valves Netzwerk

• Liefert alle Steam-Inhalte,

• Gibt latenzabhängigem 

Spieleverkehr immer Priorität

• Schützt IP-Adressen von Spielern

& Servern

Ein Netzwerk wie geschaffen für

Spieler & Spielentwickler – dem 

offenen Internet weit überlegen.

Warum ist das wichtig?



Integration der Netzwerk-API in Steamworks

Jetzt verfügbar und kostenlos

Funktioniert für alle Versionen Ihres Spiels auf Steam und außerhalb

Integration in den Spielcode – kein Netzwerkbetrieb erforderlich



Wozu dient die  Steamworks-API?

Qualität bei Spielerlebnis & 

Spielsuche

• Verbesserte Latenz zwischen 

Spielclients (P2P) und zwischen 

Clients und Servern

• Traffic läuft über Valves Netzwerk

anstatt über das Internet

• Kleinere Welt für Ihre Spieler



Wozu dient die  Steamworks-API?

Schutz vor DDoS-Angriffen

• Versteckte IP-Adressen

• Traffic kann im Falle eines

Angriffs umgeleitet werden



Wo ist die Steamworks-API erhältlich?

Funktioniert für alle Versionen

Ihres Spiels

Auf Steam:

Steamworks SDK

Außerhalb von Steam:

https://github.com/ValveSoftware

/GameNetworkingSockets

https://github.com/ValveSoftware/GameNetworkingSockets


Warum ist das auch für kleine Spiele interessant?

• Weil sich schwer voraussagen lässt, was nach der 

Veröffentlichung Ihres Spiels passiert.

• Weil es teuer ist, ein eigenes Netzwerk für einen effizienten, 

vor DDoS-Angriffen geschützten, Spieleverkehr 

bereitzustellen und dies ein ganzes Team erfordert.

• Weil die Steamworks-API verlässlich ist und Sie sich keine

Sorgen machen müssen.



Warum ist das auch für Spiele interessant, die keine
Mehrspieler sind?

• Weil es in Zukunft wichtig werden

kann, auch wenn Ihr aktueller

Spieltraffic ohne auskommt.

• Weil Sie sich darauf verlassen können, 

dass Ihre Verbindung zu Spielern auch

bei Problemen in anderen Netzwerken

nicht unterbrochen wird.



Kostenlose Steamworks-Funktionen für alle

Versionen Ihres Spiels – auf Steam und anderen

Plattformen

Besonderen Dank an Stunlock, Klei & Ronimo

Mehr erfahren Sie unter:

tinyurl.com/SteamNetworkAPI



Aufstrebende Märkte



Aufstrebende Märkte

Welche Märkte erachtet Valve als aufstrebend?



Aufstrebende Märkte

Welche Märkte erachtet Valve als aufstrebend?

• Als aufstrebende Märkte gelten in der Regel 
wachsende Wirtschaftsräume.



Aufstrebende Märkte

Welche Märkte erachtet Valve als aufstrebend?

• Als aufstrebende Märkte gelten in der Regel 
wachsende Wirtschaftsräume.

• Für uns sind es Märkte, die über
großes Wachstumspotenzial für Steam verfügen.



Aufstrebende Märkte

Es ist unsere Aufgabe, Ihre Spiele für alle Spieler leicht zugänglich zu

machen.



Herausforderungen in aufstrebenden Märkten

• Geringeres Trafficvolumen für Netzwerke

• Verhältnis von Einnahmen zu Betriebskosten

• Mangelnder Kundenservice vor Ort

• Teure Zahlungsmethoden, v. a. Bargeld



Früh investieren

• Beispiel: PC-Gaming in Russland vor 10 Jahren



Früh investieren

• Beispiel: PC-Gaming in Russland vor 10 Jahren

• Was ist wichtig?
• Preis

• Bequeme Zahlungsmöglichkeiten

• Unterstützung in den Landessprachen

• Zeitgleiche Veröffentlichungen

• Unterstützung für Entwickler vor Ort

• Netzwerkgeschwindigkeit

• Funktionsparität

• Community



2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Käufer in Russland



Erfahrung statt Vermutung

Wir dachten, dass Käufer diese Zahlungsmethoden bevorzugen:



Beispiel Japan



Steam-Geschenkkarten



Steam-Geschenkkarten

• Ein effektives Mittel neue Kunden zu
gewinnen



Steam-Geschenkkarten

• Ein effektives Mittel neue Kunden zu
gewinnen

• Jetzt in über 50 Ländern erhältlich



Steam-Geschenkkarten

• Ein effektives Mittel neue Kunden zu
gewinnen

• Jetzt in über 50 Ländern erhältlich

• Kosten in der Produktion
durchschnittlich 10 % bis 15 % des 
Kartenwerts



Steam-Geschenkkarten

• Ein effektives Mittel neue Kunden zu
gewinnen

• Jetzt in über 50 Ländern erhältlich

• Kosten in der Produktion
durchschnittlich 10 % bis 15 % des 
Kartenwerts

Valve übernimmt die Produktionskosten
zu 100 %!



Die 5 „üblichen‟
Zahlungsmethoden

(12.5%)

90+ andere

Zahlungsmethoden (87,5%)

Steam-Transaktionsvolumen 2018 (Asien)

Über 100 Zahlungsmethoden



Steam Cafés



Steam Cafés

• Keine zusätzliche Integration erforderlich



Steam Cafés

• Keine zusätzliche Integration erforderlich



Steam Cafés

• Keine zusätzliche Integration erforderlich



Weltweiter Support

• Unterstützung in 21

Sprachen

• Mehr als 1.000

Supportmitarbeiter

• Fast alle Probleme

innerhalb weniger

Stunden behoben



Glückliche Spieler – egal wo

• Steam einfach und nutzerfreundlich

• Gleich hohe Qualität weltweit



Neue Kunden gewinnen
Umsatz auf Steam nach Region



Danke für Ihre Teilnahme! 
Wir hoffen, dieses Update hilft Ihnen bei der Arbeit 

an bereits existierenden und zukünftigen Spielen. 

Wir lieben Steam und möchten die Plattform zu einem 
Multiplikator für all die Mühe und Energie machen, 

die Sie in Ihr Spiel und Ihre Community stecken.

Fragen oder Feedback? Wir freuen uns darauf, nach
diesem Vortrag mit Ihnen zu sprechen.



• Sie möchten uns helfen weitere
Werkzeuge zu entwickeln? 

• Sie haben eine Idee, wie wir Steam 
für Spieler und Entwickler
verbessern können? 

• Arbeiten Sie mit uns zusammen! 

• www.valvesoftware.com/jobs

• Sie möchten Marketing-Feedback 
zu einer anstehenden
Veröffentlichung abgeben? 

• Sie brauchen Hilfe bei der 
technischen Integration?  

• Treten Sie direkt mit unserem Team 
in Kontakt:

• partner.steamgames.com/contact


